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منهجية المدارس المشمولة بالخدمة
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بسم الله الرحمن الرحيم

نتقــدم لجميــع الإخــوة والأخــوات المشــرفين على النقــل التعليمــي، بوافــر الشــكر والتقديــر لجهودكــم 
المبذولــة، وتعاونكــم المســتمر مــع الشــركة، الــذي أســهم في تحقيــق تطلعــات الشــركة بتوفيــر نقــل 

آمــن ومريــح لأبنائنــا الطــاب وبناتنــا الطالبــات، متمنيــن لكــم دوام التوفيــق.

آملين منكم أن يتواصل العطاء والتعاون في سبيل تقديم خدمة أفضل لأبنائنا الطاب والطالبات.

شركة مملوكة كلياً لشركة تطوير التعليم القابضة إحدى شركات صندوق الإستثمارات العامة

شركة تطوير لخدمات النقل التعليمي
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الفصل الأول
نظرة عامة على خدمات النقل التعليمي المجاني
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تســعى شــركة تطويــر إلــى تحقيــق نقلــة نوعيــة في تطويــر ودعــم صناعــة النقــل التعليمــي مــن 
حيــث التوســع بخدمــات النقــل التعليمــي لطــاب وطالبــات التعليــم العــام تكامــاً مــع التوجــه 

ــر منظومــة النقــل العــام. ــه لتطوي ــة الســعودية والــذي تســعى في الوطنــي للمملكــة العربي
وتأتــي خطــة التوســع في تقديــم خدمــات النقــل التعليمــي بمضاعفــة أعــداد الطــاب والطالبــات 
ــخ  ــم 299 تاري ــوزراء )رق ــس ال ــرار مجل ــذاً لق ــك تنفي ــي، وذل ــل التعليم ــة النق ــمولين بخدم المش

1432/10/21هـ(

ــا وزارة  ــتهدفت فيه ــي اس ــي الت ــل التعليم ــات النق ــع في خدم ــل التوس ــة ومراح ــاءً على خط  وبن
ــام  ــم الع ــات التعلي ــي طالب ــن إجمال ــادل 43 % م ــا يع ــة، أي م ــون طالب ــة )1.2( ملي ــم خدم التعلي
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بالمملكــة، و)550( ألــف طالــب أي مــا يعــادل 23% مــن إجمالــي طــاب التعليــم العــام بالمملكــة، نجحــت 
شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي بزيــادة أعــداد الطالبــات المشــمولات بخدمــة النقــل التعليمــي 
إلــى )861.762( ألــف طالبــة بمــا يعــادل 39% مــن إجمالــي طالبــات التعليــم العــام بالمملكــة، ، أمــا الطاب 
فبلــغ عــدد الطــاب المســتفيدين مــن النقــل التعليمــي )365.762( ألــف طالــب، بمــا يعــادل 18% مــن 
إجمالــي طــاب التعليــم العــام بالمملكــة، ليصبــح إجمالــي عــدد المشــمولين بخدمــة النقــل التعليمــي 

ــة. )1.227.524( طالــب وطالب
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الفصل الثاني
 دليل متابعة النقل التعليمي للمدارس 

المشمولة بالخدمة
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الفصل الثاني



س
دار

لم
ي ل

يم
عل

الت
ل 

نق
 ال

عة
تاب

 م
ل

دلي

11

يشــرح هــذا الفصــل دليــل متابعــة النقــل التعليمــي للعــام الدراســي 1437-1438هـــ وتــم تقســيم 
الدليــل الــى ثمانيــة محــاور رئيســية:

 
2-1 نطاق الخدمة ومعايير الاستحقاق

 
2-2 التهيئة والاعداد للعام الدراسي الجديد

 
2-3 تحديد عدد المركبات وعدد الطاب/الطالبات

 
2-4 جمع بيانات الطاب/الطالبات المشمولات بالخدمة

 
2-5 التعامل مع المشاكل والصعوبات

 
2-6 بطاقات صعود الحافات/ المركبات

 
2-7 طلب المقاعد الإضافية

 
2-8 المتابعة الميدانية للحافات / المركبات وتقارير الأداء لمتعهدي النقل التعليمي

مــقــدمـــة
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نطاق الخدمة ومعايير الاستحقاق

ــل  ــة للنق ــب/ الطالب ــتحقاق الطال ــة اس ــد أهلي ــم وتحدي ــة بتقيي ــل بالمدرس ــرف/ة النق ــوم مش يق
التعليمــي حســب معاييــر الاحتيــاج والأولويــة لشــركة تطويــر خدمــات النقــل التعليمــي، ويخضــع كل 

ــاه: معيــار لمجموعــة مــن القواعــد كمــا هــو موضــح أدن
 

الاحتياج:
يتــم قيــاس معيــار الاحتيــاج مــن خــال المســافة الجغرافيــة مــن بوابــة المدرســة إلــى منــزل الطالــب، 

ــر التالية: وفــق المعايي
1. بيئة المعيشة )المناطق الحضرية /المناطق الريفية(

2. برنامج الدراسة )التعليم العام / مدارس تحفيظ القرآن الكريم(.
3. البعد من المنزل إلى المدرسة.

الأولوية:
 يحدد أولوية استحقاق خدمة النقل التعليمي على النحو التالي:

1. سامة الطالب/الطالبة
2. حالة الطالب/الطالبة الاجتماعية

ــل  ــل للنق ــا كان مؤه ــة، كلم ــن المدرس ــد ع ــكان بعي ــكن في م ــة يس ــا كان الطالب/الطالب 3. كلم
ــي. التعليم
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التهيئة والاعداد للعام 
الدراسي الجديد
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1. الحــرص على تفعيــل اســتخدام كامــل بوابــة النقــل التعليمــي ضمــن نظــام نــور الــوزاري )وفــق هــذا 
الدليــل(، حســب مــا ورد بتعميــم معالــي وزيــر التعليــم رقــم 36912762 وتاريــخ 1436/5/4هـــ، والعمــل 

على رصــد وتقييــم الخدمــة )تقريــر الأداء( مــن خــال بوابــة النقــل التعليمــي ضمــن نظــام نــور.

2. يقــدم المتعهــد قبــل بدايــة العــام الدراســي الخطــة التشــغيلية الأوليــة إلــى إدارة التعليــم وشــركة 
ــدد  ــات وع ــي للحافات/المركب ــدد الإجمال ــمل الع ــي تش ــي والت ــل التعليم ــات النق ــر لخدم تطوي

ــات العــام الدراســي الماضــي. ــاً لبيان المقاعــد المخصــص لــكل مدرســة وفقً
 

ــوان المدرســة وطــرق  ــرة المدرســة بتحديــد مشــرف/ة النقــل في المدرســة وعن 2. يقــوم مدير/مدي
الاتصــال بالمدرســة مــن خــال نظــام نــور الــوزاري حيــث يمكــن لإدارة التعليــم الحصــول على بيــان 
بمشرفي/مشــرفات النقــل في جميــع المــدارس التابعــة لــإدارة مــن خــال بوابــة النقــل التعليمــي 

عبــر نظــام نــور الــوزاري.
 

3. تقــوم إدارة التعليــم وشــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي بمراجعــة مــن البيانــات الــواردة في 
الخطــة التشــغيلية الأوليــة والتأكــد منهــا.

 
4. على المتعهــد أن يــزود المــدارس بنفــس عــدد الحافات/المركبــات المتوافــرة في الفصــل الدراســي 
ــة ورود أي  ــي الأول، إلا في حال ــل الدراس ــة الفص ــن بداي ــبوع الأول م ــال الأس ــك خ ــابق، وذل الس
تعديــات على الخطــة التشــغيلية الأوليــة مــن قبــل إدارة التعليــم أو شــركة تطويــر لخدمــات النقــل 

التعليمــي قبــل بدايــة العــام الدراســي.
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تحديد عدد المركبات وعدد الطلاب/ الطالبات

1. يقــوم مشــرف/ة النقــل في المدرســة المشــمولة بالخدمــة، بإرســال خطابــات لإشــعار أوليــاء أمــور 
ــي،  ــل التعليم ــة النق ــى بواب ــول إل ــي، بالدخ ــل التعليم ــة النق ــمولين بخدم ــاب المش الطالبات/الط

ضمــن نظــام نــور الــوزاري، مرفــق بــه دليــل النقــل التعليمــي الخــاص بولــي الأمــر.
 

    
ــات  ــث بيان ــال /تحدي ــي ادخ ــل التعليم ــة النق ــن بخدم ــات الراغبي ــور الطاب/الطالب ــاء أم 2. على أولي
ابنائهــم وبناتهــم في نظــام نــور، حســب آليــة العمــل الــواردة في الفصــل الثالــث في الدليــل الخــاص 

بهــم، حيــث إن أي طلــب خدمــة خــارج نظــام نــور لــن يتــم قبولــه.
    

3. قبــل بدايــة العــام الدراســي ســوف تقــوم إدارة التعليم بتبليــغ المــدارس بعــدد الحافات/المركبات 
وذلــك حســب الخطــة التشــغيلية الأوليــة المرســلة مــن قبــل المتعهــد، وتقــوم إدارة التعليــم بتحديــد 
عــدد المقاعــد المخصصــة للعــام الدراســي الحالــي مــن خــال بوابــة النقــل التعليمــي ضمــن نظــام 
ــم تســتفد المدرســة المشــمولة بالخدمــة مــن مخصصهــا خــال الشــهر  ــوزاري، وفي حــال ل ــور ال ن

الأول الدراســي يتــم ســحب الخدمــة منهــا.

4. يقوم مشرف/ة النقل في المدرسة بإضافة الحافات/ المركبات في نظام نور الوزاري. 

ــعة  ــن س ــل م ــي أق ــل المدرس ــة النق ــتحقين لخدم ــات المس ــدد الطاب/الطالب ــال كان ع 5. في ح
الحافلة/المركبــة ، تقــوم إدارة التعليــم بالتنســيق مــع المتعهــد للتأكــد مــن إمكانيــة خدمــة الحافلــة/

المركبــة الواحــدة لأكثــر مــن مدرســة.



س
دار

لم
ي ل

يم
عل

الت
ل 

نق
 ال

عة
تاب

 م
ل

دلي

19

 
ــل في  ــرف/ة النق ــل مش ــن قب ــل م ــة للنق ــتحقاق الطالب/الطالب ــة اس ــن أهلي ــق م ــم التحق 6. يت
المدرســة ، وتســتند أهليــة اســتحقاق الطالب/الطالبــة للنقــل التعليمــي على تقديــم الخدمــة داخــل 
المــدن لمــن يبعــد منزلهــا أكثــر مــن 250 م مــن بــاب دخــول المدرســة وضمــن نطــاق خدمــة لا يزيــد 
ــرآن  ــظ الق ــدارس تحفي ــاب دخــول المدرســة باســتثناء م ــن ب ــرة نصــف قطرهــا )3 كــم( م على دائ
الكريــم فيكــون نطــاق الخدمــة هــو نطــاق قبــول المدرســة، ويســتثنى مــن ذلــك القــرى والهجــر 

ــرة. والمناطــق الوع
 

     
7. في حــال كان العــدد المخصــص  للمدرســة أقــل مــن عــدد الطاب/الطالبــات المســتحقات لخدمــة 
النقــل التعليمــي، يقــوم مشــرف/ة النقــل  في المدرســة باتخــاذ قــرار تحديــد المســتحقات لخدمــة 

النقــل حســب الاحتيــاج والأولويــة.
 

8. يقوم مشرف/ة النقل في المدرسة بتحديد الحافلة المناسبة لكل طالب/طالبة.
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جمع بيانات الطلاب/الطالبات المشمولات بالخدمة

ــار/ ــد المس ــد تحدي ــي الأول وبع ــل الدراس ــن الفص ــس م ــي الخام ــبوع الدراس ــة الأس ــل نهاي 1.  قب
الحافلــة لــكل طالب/طالبــة، يقــوم مشرف/ـــة النقــل في المدرســة بطباعــة بيانــات الطاب/الطالبات 
المدخلــة ضمــن بوابــة النقــل التعليمــي في نظــام نــور، ليتــم بعــد ذلــك إرســال نســخة الــى المتعهــد، 
وفي حــال وجــود تحديثــات بعــد ذلــك، يجــب على مشرف/ـــة النقــل في المدرســة إرســالها للمتعهــد 

مــع بدايــة الفصــل الدراســي الثانــي.
 
 

    
ــور مــن المدرســة او  ــة في نظــام ن ــات المدخل ــات الطــاب/ الطالب 2.  بعــد أن يســتلم المتعهــد بيان
مــن بوابــة البيانــات التشــغيلية، يجــب على المتعهــد أن يرســل خطتــه التشــغيلية التفصيليــة إلــى إدارة 
التعليــم وكذلــك عبــر بوابــة البيانــات التشــغيلية عبــر موقــع شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي.

 
3.  يجــب على المتعهــد تســليم الخطــط التشــغيلية التفصيليــة النهائيــة إلــى شــركة تطويــر لخدمــات 

النقــل التعليمــي مــع بدايــة الشــهر الثالــث للعــام الدراســي.
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التعامل مع المشاكل والصعوبات

 1. عندمــا تكــون ســعة الحافات/المركبــات لا تتوافــق مــع عــدد الطاب/الطالبــات المخصــص ، على 
مشــرف/ة النقــل بالمدرســة الرفــع بذلــك إلــى إدارة التعليــم.

ــل  ــل النق ــن معام ــة ضم ــعة المطلوب ــر الس ــد لتوفي ــع المتعه ــيق م ــم بالتنس ــوم إدارة التعلي 2. تق
ــر  ــركة تطوي ــى ش ــع إل ــوم بالرف ــك تق ــذر ذل ــة تع ــن، وفي حال ــع المتعهدي ــود م ــدد في العق المح

ــة. ــركة في المنطق ــؤولي الش ــع مس ــل م ــي، أو التواص ــل التعليم ــات النق لخدم

ــات  ــعة الحافات/المركب ــع س ــق م ــص لا يتواف ــاب المخص ــات /الط ــدد الطالب ــال كان ع 3. في ح
ــد على معامــل النقــل حســب العقــود مــع  ــة تزي ــر حافــات إضافي ــات لتوفي ــاك مطالب ــت هن أو كان

ــي. ــل التعليم ــات النق ــر لخدم ــركة تطوي ــى ش ــك إل ــع بذل ــد الرف ــق للمتعه ــن، يح المتعهدي

4. ســتقوم شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي بالتنســيق مــع إدارة التعليم/المتعهــد لحــل مــا 
يطــرأ مــن صعوبــات يتــم رفعهــا مــن قبــل )إدارة التعليــم، المدرســة( .
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بطاقات صعود الحافلات/ المركبات

1. يجــب على مشــرف/ة النقل بالمدرســة إصــدار بطاقات 
الطــاب والطالبــات والخاصــة بصعــود الحافــات/
المركبــات مــن خــال بوابــة النقــل التعليمــي عبــر نظام 

نــور الــوزاري مــع بدايــة العــام الدراســي.

2. يقــوم مشــرف/ة النقــل بالمدرســة بتوزيــع البطاقات 
على الطاب/الطالبــات المشــمولين بخدمــة النقــل 

التعليمــي.

3. على الطالب/الطالبــة إظهــار بطاقــة صعــود الحافلــة 
ــف  ــاع أو تل ــة ضي ــة، وفي حال ــتخدام الحافل ــد اس عن
ــرف/ة  ــاغ مش ــة بإب ــوم الطالب/الطالب ــة، يق البطاق
النقــل  في المدرســة لكــي يقــوم بــدوره بإصــدار 

ــام. ــال النظ ــن خ ــة م ــة بديل بطاق
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طلب المقاعد الإضافية

1. في حــال زيــادة عــدد الطــاب/ الطالبــات المســتحقين لخدمــة النقــل التعليمي خــال العام الدراســي 
على  المخصــص للمدرســة فــإن المقاعــد لهــؤلاء الطــاب /الطالبــات تدخــل ضمــن )طلبــات المقاعــد 

الإضافية(.

2. يقــوم مشــرف/ة النقــل بالمدرســة بتحديــد الطاب/الطالبــات الاضافييــن حســب الاحتيــاج 
ــوزاري. ــور ال ــام ن ــي في نظ ــل التعليم ــة النق ــال بواب ــن خ ــة م والأولوي

3. تقــوم شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي بدراســة الطلــب والنظــر في إمكانيــة إعــادة توزيــع 
ــاج والأولويــة على مســتوى إدارة التعليــم، وبالتنســيق مــع إدارة  مخصصــات المــدارس حســب الاحتي

التعليــم والمتعهــد.
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ــة  ــادة دراس ــم إع ــتوى الادارة، تت ــات على مس ــع المخصص ــادة توزي ــة إع ــدم إمكاني ــال ع 4. وفي ح
الطلــب ومحاولــة توفيــر المقاعــد الإضافيــة عــن طريــق التنســيق مــع إدارات التعليــم الأخــرى التابعــة 
ــات  ــة نقــل الحافات/المركب ــم التنســيق مــع المتعهــد للنظــر في إمكاني للمنطقــة نفســها، ومــن ث

ومــا يترتــب عليــه ومنهــا معالجــة وضــع الســائقين.

ــن  ــتفادة م ــل والاس ــد بالنق ــه المتعه ــي بتوجي ــل التعليم ــات النق ــر لخدم ــركة تطوي ــوم ش 5. تق
ــة. ــص المنطق مخص

6. ســتقوم شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي بتضميــن طلبــات المقاعــد الإضافيــة في الخطــط 
ــتقبلية. التوسعية المس
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مراحل توسع خدمات النقل التعليمي

المتابعة الميدانية للحافلات / المركبات 

ــوزاري، . 1 ــور ال ــق نظــام ن ــة المدرســية عــن طري ــم الحافل ــة النقــل بالمدرســة، بتقيي يقــوم مشرف/ـ
وإدخــال البيانــات في نافــذة تقاريــر التقييــم اليومــي للحافــات / المركبــات ضمــن نظــام نــور بشــكل 

يومــي، وذلــك بإتبــاع الإرشــادات الــواردة في الفصــل الثالــث .

تقــوم إدارة التعليــم بالتأكــد ميدانيــاً مــن حافــات / مركبــات المتعهــد ومطابقتهــا للشــروط الفنيــة . 2
وإجــراء عمليــات الفحــص والمتابعــة عــن طريــق نمــوذج الشــركة المعــد لذلــك )نمــوذج 8(.

ــغيلي، . 3 ــهر تش ــة كل ش ــور بنهاي ــام ن ــق نظ ــن طري ــات ع ــي للحاف ــم اليوم ــتخراج التقيي ــم اس يت
ــاص. ــف خ ــة في مل ــة وموقع ــة مختوم ــخة ورقي ــاظ بنس ــع الإحتف ــم م ــى ادارة التعلي ــاله ال وإرس

ــه . 4 ــوب عن ــن ين ــة أو م ــركة بالمنطق ــي الش ــع ممثل ــل م ــم التواص ــار يت ــود أي استفس ــال وج في ح
ــم.  ــن إدارة التعلي ضم

وتقارير االأداء لمتعهدي النقل التعليمي
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الفصل الثالث
دليــل بوابــة النقــل التعليمــي المطــور ضمــن نظــام 

نــور الــوزاري
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تطوير بوابة النقل التعليمي
في نظام نور الوزاري والغرض من ذلك  

تهــدف شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي إلــى تطويــر آليــات العمــل لتتمكــن الشــركة مــن 
تقييــم جــودة الخدمــة بســرعة ودقــة عاليتيــن مــع ضمان جــودة البيانــات المســتلمة، وكذلك لتســهيل 
إجــراءات العمــل على اوليــاء الامــور، المــدارس، وادارات التعليــم. لــذا قامــت الشــركة بالتعــاون مــع 
ــام  ــي في نظ ــل التعليم ــة النق ــغيل بواب ــم وتش ــر تصمي ــوزارة على تطوي ــات بال ــة المعلوم إدارة تقني
نــور الــوزاري، والــذي يهــدف إلــى تســهيل إجــراءات التعامــل مــع الخدمــة، وطلــب خدمــة جديــدة، 
ــطة  ــراءات مبس ــة وإج ــات منظم ــر عملي ــة عب ــمولين بالخدم ــات المش ــداد الطاب/الطالب ــر أع وحص

وذات فعاليــة أكبــر تســمح بالعمليــات التاليــة:

التسجيل بخدمة النقل التعليمي / طلب خدمة اضافية	 
اصدار بطاقات صعود الحافلة/ بطاقة تعريف الحافلة	 
خصائص المستخدم	 
تعريف حافلة جديدة 	 
تعديل بيانات الحافلة	 
التقييم اليومي للحافلات	 
التقرير الشهري للحافلات	 

جملة من التقارير عن خدمة النقل التعليمي	 
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الإطار الزمني
لطلب خدمة النقل التعليمي للعام الدراسي 1437-1438هـ

الإطار الزمنيمسؤولية التنفيذالمهام

 انشاء مستخدم )مشرف/مشرفة
 النقل( في نظام نور وادخال رقم الهويه

 الوطنية الخاص بمشرف /مشرفة
النقل بالمدرسة

الأسبوع الدراسي الأولمدير/ مديرة المدرسة

 ادخال بيانات موقع المدرسة وتحديد
 الموقع الجغرافي للمدرسة من خال

خارطة في نظام نور

الأسبوع الدراسي الأولمدير/ مديرة المدرسة

 التأكد من صحة الموقع الجغرافي
 للمدرسة في نظام نور المحدد من قبل

مدير/مديرة المدرسة

الأسبوع الدراسي الأولمشرف /مشرفة النقل
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ــي  ــل التعليم ــة النق ــب خدم ــي لطل ــار الزمن الإط
ــي 1437-1438هـــ: الدراس ــام  للع

الإطار الزمنيمسؤولية التنفيذالمهام

 ارسال اشعار لاولياء الامور* مرفقا
 بدليل النقل التعليمي الخاص بولي

 الأمر

الأسبوع الدراسي الأولمشرف / مشرفة النقل

الأسبوع الدراسي الأولولي الأمر التسجيل بخدمة النقل التعليمي

 اضافة/ تعديل بيانات الحافات
 التي تقوم بنقل الطاب /الطالبات

 المشمولين بخدمة النقل التعليمي عبر
نظام نور الوزاري

 من بداية الأسبوع الدراسي الأول الىمشرف / مشرفة النقل
نهاية الأسبوع الدراسي الثاني

 في حال تعذر ولي الأمر تسجيل
 ابنه/ابنته عبر النظام تقوم المدرسة

 بتسجيل الطالب/الطالبة بخدمة النقل
 عبر نظام نور الوزاري مستندة على
بيانات استمارة التسجيل الورقية

الأسبوع الدراسي الاول والثانيمشرف / مشرفة النقل
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الإطار الزمنيمسؤولية التنفيذالمهام

 المتابعة والتأكد من ادخال بيانات
 جميع الطاب / الطالبات المشمولين
 بخدمة النقل التعليمي وقبول طلبات

 الطاب /الطالبات حسب الأولويه
 والاحتياج وضمن نظاق العدد

المخصص للمدرسة

الأسبوع الدراسي الاول والثانيمشرف / مشرفة النقل

مع بداية العام الدراسيمشرف/ مشرفة النقلتعريف الحافات المخصصة للمدرسة

 طباعة بطاقة صعود الطالب/ الطالبة
 من خال شاشة بطاقة صعود الطالب/

 الطالبة وذلك بعد تحديد الحافلة
 ووقت الصعود ورقم الرحلة لكل

 طالب/طالبة مشمول بالنقل ضمن
نطاق عدد المقاعد الكلي للحافلة

الأسبوع الدراسي الثالث والرابعمشرف/مشرفة النقل

 طباعة قائمة اسماء الطاب/ الطالبات
 المشمولين بخدمة النقل التعليمي من
 خال نظام نور الوزاري وارسالها موقعة

ومعتمدة لمتعهد النقل التعليمي

الأسبوع الدراسي الثالث والرابعمشرف/مشرفة النقل

* اشعار يتضمن الفترة الزمنيه المحددة لمرحلة  التسجيل بخدمة النقل عبر نظام نور والتنبيه على انه في حال لم يتم تسجيل 
الابن/الابنه في هذه الفترة فلن يتم شمله بالخدمة.
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مدير/ مديرة المدرسة

مديــر/ مديــرة  المدرســة لديه/هــا صاحيــة تفعيــل حســاب مخصــص لمشــرف/ة النقــل . 1
بالمدرســة.

ــة . 2 ــع المدرس ــات موق ــال بيان ــور وادخ ــام ن ــول على نظ ــة بالدخ ــرة المدرس ــر /مدي ــوم  مدي يق
وتحديــد الموقــع الجغــرافي للمدرســة مــن خــال الخريطــة المتواجــدة في نافــذة موقع المدرســة 

، وذلــك قبــل بدايــة العــام الدراســي.

ــور . 3 ــاء أم ــعار لأولي ــي اش ــل التعليم ــة النق ــمولة بخدم ــة المش ــرة المدرس ــر/ مدي ــل مدي يرس
ــجيل  ــرورة التس ــي بض ــام الحال ــي بالع ــل التعليم ــة النق ــمولين بخدم ــات المش ــاب /الطالب الط
ــرة الزمنيــه المحــددة والتنبيــه على انــه في حــال لــم  ــر نظــام نــور خــال الفت بخدمــة النقــل عب
يتــم تســجيل الابن/الابنــه في هــذه الفتــرة فلــن يتــم شــمله بالخدمــة ، مرفقــا بدليــل النقــل 

ــي الأول. ــبوع الدراس ــة الأس ــع بداي ــك م ــر  ، وذل ــي الأم ــي لول التعليم
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طلبات تفعيل الحافلات:
• في حال ان الحافلة تخدم المدرسة ومن ثم تم سحب الحافلة لأسباب الصيانة او خافه فبإمكان مشرف/ـة 

النقل  في المدرسة طلب تفعيل الحافلة مره أخرى بعد عودتها عن طريق مدير/مديرة المدرسة ومن ثم الموافقة 
او الرفض على الحافلة.

• بإمكان الوصول الى صفحة تفعيل الحافات عن طريق الرابط التالي:
)خدمات اضافية ثم النقل المدرسي ثم طلبات تفعيل الحافات(. 

انظر الشكل )1(

شكل )1(: طلبات تفعيل الحافات الظاهرة لمدير/ مديرة المدرسة
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• فتــرات الاســتحقاق هــي الفتــرة الزمنيــة التــي يتــم على اساســها تصديــر التقريــر الشــهري لحافــات 
المتعهــد وهــي مكونــة مــن ثمانيــة فتــرات للعــام الدراســي الواحــد.

• بإمكان مدير/مديرة المدرسة الاطاع على بيانات فترات الاستحقاق عن طريق الرابط التالي:
)خدمات اضافية ثم النقل المدرسي ثم فترات الاستحقاق( .

• وبالإمكان طباعة التقرير الشهري للحافات بناء على فترات الاستحقاق.

ــم •  ــظ التقيي ــم حف ــه يت ــة فإن ــة المقدم ــة للخدم ــل  في المدرس ــة النق ــم مشرف/ـ ــد تقيي بع
للمراجعــة والموافقــة مــن قبــل مديــر/ مديــرة المدرســة )كل يــوم على حــدا او بإمــكان مديــر/

ــاً( ــة عليهــا جميع ــع التقييمــات والموافق ــد جمي ــرة المدرســة تحدي مدي
انظر للشكل )2(• 
بإمكان مدير/مديرة المدرسة الموافقة على التقييمات عن طريق الرابط التالي:• 

)خدمات اضافية ثم النقل المدرسي ثم مراجعة التقييم اليومي للحافات( 

استعراض فترات الاستحقاق

مراجعة التقييم اليومي للحافلات

يجب على مشرف/ة النقل  في المدرسة التقييم اليومي للحافلات بشكل يومي.

مدير/ مديرة المدرسة
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كما يمكن اصدار التقرير الشهري للتقييم اليومي للحافات عن طريق الرابط التالي:• 
)التقارير ثم تقارير النقل المدرسي ثم التقرير الشهري للحافات(.• 
لا يمكن اصدار التقرير الشهري للحافات الا بعد الموافقة على التقييمات.• 
بعد الموافقة على التقييمات لا يمكن التعديل عليها وتعتبر نهائية.• 
يجب تحديد الفترة الزمنية لإصدار التقرير الشهري للحافات بحيث لا يتعدى 45 يوم كحد اقصى.• 

شكل )2(: مراجعة التقييم اليومي للحافات الظاهرة لمدير/مديرة المدرسة
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مشرف/ مشرفة النقل في المدرسة

يقــوم مشــرف/ة النقــل بالتأكــد مــن صحــة الموقــع الجغــرافي للمدرســة في نظــام نــور المحــدد مــن قبــل مديــر /. 1
مديــرة المدرســة وذلــك قبــل بدايــة العــام الدراســي.

ــة . 2 ــمولين  بخدم ــات المش ــات الطاب/الطالب ــال بيان ــن إكتم ــد م ــة بالتأك ــل بالمدرس ــرفة النق ــرف/ مش ــوم مش يق
ــي. ــة مــن الأســبوع الدراســي الثان ــك بداي ــوزاري، وذل ــور ال ــي في نظــام ن النقــل التعليمــي بالعــام الحال

يقــوم مشرف/ـــة النقــل بالمدرســة بالموافقــة أو رفــض طلبــات النقــل التــي تمــت مــن قبــل اوليــاء أمــور الطــاب/. 3
الطالبــات حســب معاييــر الاحتيــاج والأولويــة لشــركة تطويــر خدمــات النقــل التعليمــي )كمــا ورد في الفصــل الثانــي(، 
ــات و الموقــع الجغــرافي  ــة الموافقــة يقــوم مشرف/ـــة النقــل بالمدرســة بالتأكــد مــن ادخــال جميــع البيان في حال
لمنــزل الطالــب/ الطالبــة مــن خــال الخريطــة امــا في حالــة رفــض الطلــب فعلــى مشرف/ـــة النقــل توضيــح ســبب 

الرفــض في النافــذة المخصصــة لذلــك. 

في حــال تعــذر ادخــال البيانــات مــن قبــل ولــي امــر الطالــب/ الطالبــة المشــمولة بخدمــة النقــل التعليمــي ، يقــوم . 4
ــي الأمــر ) نمــوذج اســتمارة التســجيل بخدمــة  ــى ول ــة ال مشــرف/ة النقــل اولًا بإرســال اســتمارة التســجيل الورقي
ــد  ــة وتحدي ــب/ الطالب ــات الطال ــث بيان ــال / تحدي ــوم بادخ ــور يق ــام ن ــال نظ ــن خ ــم م ــي)5-1( (، ث ــل التعليم النق
الموقــع الجغــرافي لعنــوان الطالــب/ الطالبــة مــن خــال الخريطــة وذلــك اســتناداً على البيانــات الموجــودة بإســتمارة 

التســجيل، وذلــك مــن الأســبوع الدراســي الثالــث.

ــد . 5 ــص المعتم ــدد المخص ــاق الع ــن نط ــي ضم ــل التعليم ــة النق ــمولين بخدم ــات المش ــد الطاب/الطالب ــم تحدي يت
ــا. ــة له ــم التابع ــن ادارة التعلي ــور و م ــام ن ــال نظ ــن خ ــة م ــص للمدرس ــدد المخص ــة الع ــن معرف ــة, ويمك للمدرس

ــود . 6 ــة صع ــة بطاق ــة بطباع ــود الطالب/الطالب ــة صع ــة بطاق ــال شاش ــن خ ــة م ــل بالمدرس ــة النق ــوم مشرف/ـ يق
الطالــب/ الطالبــة وذلــك بعــد تحديــد الحافلــة ووقــت الصعــود ورقــم الرحلــة لــكل طالب/طالبــة مشــمولة بالنقــل 

ــة. ضمــن نطــاق عــدد المقاعــد الكلــي للحافل
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بعــد الانتهــاء مــن مراجعــة قوائــم الاســماء المتعلقــة بالطاب/الطالبــات المشــمولين بخدمــة النقــل التعليمــي يقــوم مشــرف/ة . 7
ــر / ــل مدي ــات المشــمولين بخدمــة النقــل التعليمــي واعتمادهــا مــن قب ــة قائمــة اســماء الطاب/الطالب النقــل بالمدرســة بطباع

مديــرة المدرســة وإرســالها لمتعهــد النقــل التعليمــي وذلــك قبــل نهايــة الاســبوع الدراســي الخامــس.

يقــوم مشرف/ـــة النقــل بالمدرســة بطباعــة بطاقــة الحافلــة والتــي تشــمل :) رقــم الحافلــة / المركبــة , اســم المدرســة، الأحيــاء . 8
ــة التابعــة لهــا.  ــة وترشــدها  للحافل ــب/ الطالب ــي تســاعد الطال ــة والت ــة للحافل ــة والخلفي المخدومــة (وتثبيتهــا في النافــذة الأمامي

ــمولين . 9 ــات المش ــد الطاب/الطالب ــة بتحدي ــل بالمدرس ــة النق ــام مشرف/ـ ــاء قي ــة أثن ــص للمدرس ــدد المخص ــدى الع ــال تع في ح
ــافي(. ــد اض ــب مقع ــى )طل ــة ال ــب/ الطالب ــل للطال ــب النق ــة طل ــيتم احال ــة، س بالخدم

يتــم تأكيــد عمليــة طلــب المقاعــد الاضافيــة واختيــار الطــاب حســب الاولويــة التــي يراهــا مشرف/ـــة النقــل في المدرســة وبعدهــا . 10
ســيتم دراســة الطلــب مــن قبــل شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي

 لــن يتمكــن مشرف/ـــة النقــل بالمدرســة مــن تحديــد اهليــة الطالــب/ الطالبــة لخدمــة النقــل التعليمــي بعــد انتهــاء تاريــخ قبــول . 11
الطلبــات )المحــدد مــن قبــل شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي( ، وأي طلــب نقــل بعــد هــذه الفتــرة ســيكون )قيــد الدراســة( 

الــى ان يتــم فتــح مجــال القبــول مــرة اخــرى مــن قبــل الشــركة.

تعريف حافلة جديدة:. 12
• في بداية العام الدراسي، يسمح النظام مشرف/ة النقل  في المدرسة بإضافة الحافات الخاصة به عن طريق الرابط:

)النقل المدرسي ثم التقييم اليومي لحافات/مركبات النقل المدرسي ثم طلب إضافة(.
انظر للشكل )3(. 

• بعد تعبئة البيانات المطلوبة للحافلة يمكن لمشرف/ة النقل المدرسي حفظ البيانات والبدء بالتقييم للحافلة.
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مشرف/ مشرفة النقل في المدرسة

شكل )3(: تعريف حافلة جديدة من قبل مشرف/ مشرفة النقل بالمدرسة
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تعديل بيانات الحافلة/ طلبات تعديل الحافلات:. 13
 في بدايــة العــام الدراســي بإمــكان مشرف/ـــة النقــل  في المدرســة اضافــة/ تعديــل بيانــات الحافــات التــي تقــوم بنقــل الطــاب /

ــل  ــب اضافــة/ تعدي ــة الشــهر الأول مــن العــام الدراســي يمكــن ان تطل ــات المشــمولين بخدمــة النقــل التعليمــي. وبعــد نهاي الطالب
بيانــات الحافلــة، حيــث ان الطلــب يحــول الــى مشــرف ادارة التعليــم وبــدوره يقــوم بمراجعــة الطلبــات والتأكــد مــن صحتهــا ومــن ثــم 

الموافقــة عليهــا.

البيانات الأساسية التي يتم طلب التعديل عليها:
-رقم اللوحة.

-نوع الحافلة/ المركبة.
-موديل الحافلة/ المركبة.

-نوع المتعهد.

تظهــر جملــة )تمــت عمليــة إضافــة طلــب تعديــل الحافلــة بنجــاح، تــم إرســال الطلــب إلــى مشــرف المنطقــة بالشــركة( وحالتهــا )قيــد 
الدارســة( الــى ان يتــم الموافقــة على التعديــل.

يمكن ايضا مراجعة الطلبات لتعديل الحافات لكل مدرسة عن طريق الرابط التالي:
)النقل المدرسي ثم التقييم اليومي للحافات ثم طلبات تعديل الحافات(.

 تقييم الخدمة يومياً:. 14

ــة  ــم الرفــع مــن مســتوى الخدم ــى يت ــوم حت ــم اليومــي لحافــات النقــل التعليمــي كل ي ــة النقــل  في المدرســة التقيي على مشرف/ـ
ــي: ــط التال ــق الراب المقدمــة عــن طري

 النقل المدرسي ثم التقييم اليومي لحافات / مركبات النقل المدرسي ثم التقييمات ثم العمليات )إضافة تقييم((
انظر للشكل )4(.
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• بإمكان مشرف/ـة النقل  في المدرسة تحديد تاريخ التقييم ومن ثم تقييم الحافلة بشكل يومي.
• بعــد التقييــم الحافلــة يتــم حفــظ التقييــم ، ويتــم ارســال التقييمــات آليــاً الــى مدير/مديــرة المدرســة للمراجعــة والإعتمــاد حيــث تظهــر 
الحالــة )قيــد الدارســة( لمشرف/ـــة النقــل  في المدرســة الــى أن يتــم الموافقــة على التقييــم مــن قبــل مديــر/ مديــرة المدرســة وذلــك 
بشــكل يومــي أو شــهري، بإمــكان مدير/مديــرة المرســة الموافقــة على جميــع التقييمــات بعــد تحديدهــا أو الموافقــة عليهــا بشــكل يومي.
ــل على  ــن التعدي ــا يمك ــم ف ــة للتقيي ــرة المدرس ــاد مدير/مدي ــال اعتم ــط، وفي ح ــام فق ــبعة اي ــال س ــم في خ ــل التقيي ــكان تعدي • بإم

ــم. التقيي

 التقرير الشهري للحافات:. 15
 • بعــد إعتمــاد مدير/مديــرة المدرســة للتقييمــات اليوميــة لجميــع الحافــات، فإنــه بإمــكان مشرف/ـــة النقــل  بالمدرســة تصديــر التقريــر 

الــى ملــف بصيغــة اكســل أو عرضــة على النظــام.
• يمكن الوصول الى التقرير الشهري للحافات عن طريق الرابط :

مشرف/ مشرفة النقل في المدرسة

شكل)4(: نافذة مراجعة التقييم اليومي من قبل مشرف / مشرفة النقل بالمدرسة
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 التقارير ثم التقرير الشهري للحافات
• يتم  حفظ الملف المصدَر من النظام في ملف خاص باسم الشركة.

• لا يتطلب ارسال الملف الى ادارة التعليم او شركة تطوير لخدمات النقل التعليمي.
• بإمــكان مشرف/ـــة النقــل بالمدرســة تصديــر التقريــر الشــهري للحافــات بحيــث يكــون كل حافلــة في تقريــر، كمــا بإمكانهــا اختيــار 

جميــع الحافــات وتصديرهــا في تقريــر واحــد.
• لا يمكن تصدير اكثر من فترة استحقاق واحدة بحيث لا تتعدى 45 يوم. 

انظر للشكل )5(.

 

تقارير متعهدي نقل البنين )الأفراد(. 16
فيمــا يخــص تقاريــر أداء متعهــدي نقــل الأفــراد )بنيــن( لإدارات التعليــم المعنيــة بذلــك، تتولــى المــدارس المشــمولة بتقديــم الخدمــة 
إدخــال تقاريــر الأداء عــن طريــق الموقــع الإلكترونــي للشــركة )www.TatweerTransit.com( ضمــن صفحــة الخدمــات الالكترونيــة تحــت 
قائمــة الخدمــات وذلــك بإختيــار )تقاريــر الأداء (. كمــا تــم رفــع آليــة العمــل على ادخــال تقاريــر أداء الأفــراد )البنيــن( عــن طريــق الموقــع 

الإلكترونــي ضمــن صفحــة إدارة تخطيــط الخدمــة تحــت قائمــة الخدمــات.

شكل )5(: التقرير الشهري للحافات

وبالامكان الاطلاع على خطوات طلب النقل عبر قناة الشركة على الرابط:
https://www.youtube.com/channel/UCQ5iIbPXVvEJShygHqcTuxA
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التقارير المتاحة  للمدرسة في بوابة النقل التعليمي

	 تعديل بيانات الحافلات:
ــات  ــل بيان ــم على تعدي ــرف ادارة التعلي ــل مش ــن قب ــت م ــي تم ــض الت ــول والرف ــة القب ــرض نتيج ــر يع تقري

ــات الحاف
توزيع الطلاب المستحقين للنقل المدرسي حسب الأحياء السكنية :

تقرير يعرض اعداد الطلبة/الطالبات المشمولين بالنقل التعليمي في كل حي سكني تخدمه المدرسة
	 الطلبه المتقدمين للنقل المدرسي:

تقرير يعرض معلومات الطالب/الطالبة وعنوان منزل المتقدم لطلب خدمة النقل التعليمي
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	 بيانات الأسطول والطلاب المنقولين:
تقرير يعرض عدد الطلبة / الطالبات المنقولين فعليا في كل حافلة تخدم المدرسة المشمولة بالنقل

	 قائمة الصعود للحافلة/المركبة:
تقرير يعرض معلومات الحافلة للطالبة )الحافلة-الرد الأول والثاني( ورقم بطاقة الصعود الخاص بالطالبة

التقرير الشهري للحافلات:
تقرير يعرض التقييم اليومي للحافات الُمدخل من قبل مشرف/ة النقل في المدرسة.
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للتوعية بجوانب الأمن والسلامة في النقل التعليمي
تابع سلسلة )حافلتي الصفراء( على اليوتيوب



س
دار

لم
ي ل

يم
عل

الت
ل 

نق
 ال

عة
تاب

 م
ل

دلي

45

الفصل الرابع
ــل  ــات النق ــر لخدم ــركة تطوي ــل بش ــائل التواص وس

ــي التعليم
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إدارة خدمة العملاء

نحــن في شــركة تطويــر لخدمــات النقــل التعليمــي لا نكتفــي بتطويــر خدماتنــا للعمــاء، بــل نظهــر 
قــدراً كبيــراً مــن الاهتمــام بآرائهــم ومقترحاتهــم وشــكواهم. 

ولأننــا نــدرك أن لكــم مقترحــات أو مطالــب أو شــكوى نتيجــة خطــأ غيــر مقصــود أو ســوء فهــم أو 
اختــاف وجهــات النظــر، فقــد أنشــأنا إدارة خدمــة العمــاء لتســتقبل طلباتكــم ومقترحاتكــم وتتعــرف 
على آرائكــم بــل وتحقــق في شــكواكم وتتابــع حلهــا مــع الإدارات المعنيــة داخــل الشــركة وتحيــط 
العمــاء علمــاً بــكل مــا تــم مــن إجــراءات في ســبيل حلهــا بعــدل وإنصــاف وفي أقصــر وقــت ممكــن.

ــل  ــاهمين وتعم ــة للمس ــة وفعال ــات موثق ــالات ومعلوم ــات اتص ــاء خدم ــة العم ــدم إدارة خدم تق
انطاقــا مــن معرفتهــا بأكثــر العوامــل قيمــة لــدى العمــاء وهــي الاهتمــام والموثوقيــة والســرعة 

ــاءة . والكف

ورغبــة مــن الشــركة في توفيــر وســائل التواصــل الفعالــة فقــد أطلقــت مركــز خدمــة العمــاء الموحــد 
ــارات  ــات والاستفس ــات والمقترح ــلم الملحوظ ــك لتس ــة وذل ــتوى المملك ــي على مس ــل التعليم للنق
الخاصــة بتقديــم الخدمــة مــن قبــل أوليــاء الأمــور والمســتفيدين مــن خدمــة النقــل التعليمــي والــرد 
عليهــا , وذلــك عبــر فتــح قنــوات تواصــل متاحــة للجميــع لتحقيــق ضمــان تحســين مســتوى خدمــات 

النقــل التعليمــي ومعالجــة نواحــي القصــور.
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 حيث يمكنكم التواصل معنا عن طريق قنوات التواصل التالية :
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تخطيط الخدمة

تركــز إدارة تخطيــط الخدمــة على النظــرة المســتقبلية للنقــل التعليمــي بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
ــع  ــدى على جمي ــدة الم ــرة وبعي ــداف القصي ــا للأه ــرة تحقيقه ــال فت ــود الإدارة خ ــس جه وتنعك
ــن  ــي م ــتوى عال ــم مس ــتمرار تقدي ــان اس ــع ضم ــي، م ــل التعليم ــة للنق ــط الخدم ــالات تخطي مج
الكفــاءة والفعاليــة لمضاعفــة اســتفادة الطــاب والطالبــات مــن خدمــة الحافــات التعليميــة، وذلــك 
ــع  ــام تتب ــتخدام نظ ــات باس ــة الحاف ــم ادارة حرك ــث تت ــات حي ــول والتقني ــل الحل ــتخدام افض باس
المركبــات الآلــي - AVL- Automatic Vehicle Location، كذلــك يتــم التخطيــط وبنــاء المســار الأمثــل 
للحافلــة باســتخدام نظــام تخطيــط المســارات – Routs Planning الــذي يســهم الــى تقليــل المســافة 

المقطوعــة و الوقــت الــذي تســتغرقة عمليــة نقــل الطلبــه.

ويمكن التواصل مع إدارة تخطيط الخدمة عبر البريد الالكتروني:

SPD@tatweertransit.com
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متابعة المتعهدين

تعــد إدارة متابعــة المتعهديــن للنقــل التعليمــي إحــدى الإدارات الرئيســية بشــركة تطويــر لخدمــات 
النقــل التعليمــي وذلــك بهــدف ضمــان تقديــم خدمــات موثوقــة، مريحــة، مســتدامة ، فعالــة امنــة 
لمنســوبي التعليــم . ولتحقيــق هــذه الأهــداف، فــإن الإدارة تعمــل عــن كثــب مــع جميــع  الاطــراف 
ــات  ــه نحــو تحســين الخدم ــة الأداء مــن أجــل التوج ــل التعليمــي ومراقب ــة النق ــة لصناع ذات العاق
بالالتــزام بمعاييــر الخدمــة المطلوبــة للنقــل التعليمــي .ويتــم توزيــع فــرق العمــل المخصصــة لمتابعــة 
المتعهديــن بقيــادة مــدراء الأقاليــم والمشــرفين على المناطــق لتقديــم الدعــم للأطــراف ذات العاقة 

والمتعهديــن لمشــروع النقــل التعليمــي.
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تطبيق الاجهزة الذكية )حافلتي(

أهمية تطبيق” حافلتي“  :

يهــدف هــذا التطبيــق إلــى إيجــاد قنــاة تواصــل بيــن الشــركة والمســتهدفين مــن خدماتهــا بالإضافــة 
إلــى إيجــاد  قنــاة اتصــال يســاهم الجمهــور العــام مــن خالهــا في تحســين مســتوى خدمــات النقــل 
ــة عــن الخدمــة وتلقــي الباغــات  التعليمــي , حيــث يمكــن للمســتخدم الحصــول على معلومــات آني

اليوميــة وإبــداء الــرأي في الخدمــة والإبــاغ عــن أي خلــل قــد يطــرأ على تقديــم الخدمــة .

تــم تطويــر تطبيــق الأجهــزة الذكيــة الخــاص بالباغــات عــن مســتوى خدمــة النقــل التعليمــي كخطوة 
أولــى لتحســين جــودة النقــل التعليمــي. كمــا سيســاعد في الحصــول على المعلومــات المطلوبــة عــن 
ــاء  ــل أولي ــن قب ــا م ــة وجودته ــتوى  الخدم ــات على مس ــن أي ملحوظ ــاغ ع ــك الإب ــركة وكذل الش

الأمــور ومــن يهمهــم الأمــر. 
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كما تشتمل خدمات التطبيق على الخصائص التالية:

ــائق،  ــة أو الس ــتوى الحافل ــات على مس ــود ماحظ ــال وج ــن في ح ــن المتعهدي ــاغ ع ــم الب 1. تقدي
ــه. ــة وخاف ــول الحافل ــر في وص ــارة والتأخ ــع الإش ــالات قط ــة وح ــوادث مروري ــن ح ــاغ ع كالإب

2. توعية المستخدمين عن أخبار ونشاطات الشركة.

3. توفير قنوات التواصل مع الشركة.

4. توفير صفحات التواصل الاجتماعية للشركة، مثل )تويتر وفيس بوك... الخ(
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خطوات تقديم الشكاوي أو البلاغات في تطبيق ”حافلتي”

ــل  ــر اب ــن متج ــق م ــل التطبي 1.تحمي
ــد واندروي

الاجهــزة  تطبيــق  على  الدخــول   .2
»حافلتــي« الذكيــة 

3. اختيار اباغ عن حالة

4. تعبئة الاستمارة
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4. تحديد موقع الباغ على الخارطة
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خطوات تقديم الشكاوي أو البلاغات في تطبيق ”حافلتي”

5. التقــاط او تحميــل صــوره للحادثــة 
)عنــد الحاجــة(
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6.اختيار شركة النقل المسئولة
ــوع  ــة )ن ــول المطلوب ــة الحق 7. تعبئ
البــاغ ،رقــم اللوحــة، وصــف البــاغ(
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خطوات تقديم الشكاوي أو البلاغات في تطبيق ”حافلتي”

8. النقر على ايقونة ارسال 
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