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المقدمة:

تســعى الــدول الحريصــة علــى تطويــر أنظمتهــا التعليميــة إلى  تفعيــل دور الأســرة 
في الشــراكة مــع المدرســة لكــون الأســرة الحاضنــة الأولى للأبنــاء،  والمســؤولة  عــن 
غــرس القيــم وتأصيــل الاتجاهــات وتعليــم الســلوكيات الســليمة لهــم  منذ الســنوات 
الأولى في حياتهــم ، وبذلــك تبنــي الأســرة الأســاس الــذي تســتطيع المدرســة أن 
 ، ، وتضبــط ســلوكياتهم المجتمعيــة  لــدى الطلبــة  القيــم  تُقيــم عليــه منظومــة 
ــة  ــا بأهمي ــكل وعيه ــي يش ــرة الت ــع الأس ــراكة م ــم بالش ــارات لديه ــرس المه وتغ
ــا  في تحقيــق  دورهــا الحقيقــي في العمليــة التربويــة والتعليميــة أساسًــا مهمًّ
ــات الأبنــاء  ــرة بمتطلب ــة للمجتمــع . كمــا يمثــل وعــي الأس ــة التربوي ــداف العملي أه
وحاجاتهــم النفســية والمعرفيــة والماديــة أساسًــا  محفــزًا لهــا لتــدرك أهميــة 
الاتصــال بشــكل مســتمر مــع المدرســة للاطــلاع علــى مســتوى الأبنــاء وتحصيلهــم 
الدراســي، وهــذا يســهم بشــكل كبــر في الارتقــاء بــالأداء التعليمــي والمؤسســي 

ــع. ــوي في المجتم ــرفي وترب ــعاع مع ــز إش ــون مرك ــاعدها لتك ــة، ويس للمدرس

وتعــدّ شــراكة المدرســة مــع الأســرة و المجتمــع إحــدى الاســتراتيجيات الهامــة 
في تطويــر التعليــم العــام في المملكــة العربيــة الســعودية، مــن خــلال تجويــد ورفــع 
والعــادات  قيــم المواطنــة  والتعلــم والمحافظــة علــى  التعليــم  مســتوى عمليــة 
الإيجابيــة للمجتمــع الســعودي، ومشــاركة المجتمــع المحلــي، ودراســة خطــط 
المدرســة وتقــويم برامجهــا مــن جهــة، و مشــاركة المدرســة في تنميــة المجتمــع 

ــة.  ــة ثاني ــن جه ــوي م ــافي والترب ــي الثق ــر الوع ــي ونش المحل

وتحقيقًــا لذلــك فقــد حرصــت وزارة التعليــم علــى إصــدار هــذا الدليــل ليســهم 
في تحديــد البنيــة التنظيميــة والإجرائيــة لبنــاء شــراكة بــن المدرســة والأســرة 
والمجتمــع وتفعيــل هــذه الشــراكة في مــدارس التعليــم العــام، لاســتثمار مواردهــا 
الداخليــة والمــوارد المتوفــرة في المجتمــع المحلــي لدعــم عمليــة التعليــم والتعلــم 
في المدرســة والارتقــاء بمســتوى جــودة أدائهــا ومخرجاتهــا، ونأمــل أن يحقــق هــذا 
الدليــل ومــا يصاحبــه مــن وثائــق أخــرى أصدرتهــا الــوزارة في هــذا المجــال الأهــداف 
المرجــوة  لدعــم الشــراكة المســتهدفة مــن أجــل تطويــر التعليــم ورفــع كفايتــه 

ــه . ــق جودت وتحقي

وزير التعليم  
د. أحمد بن محمد العيسى
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أهداف الدليل :

يهدف الدليل إلى تحقيق عدد من الأهداف وهي على النحو الآتي :
توثيق إجراءات عمل واضحة وسهلة الاستخدام للعاملن في المدارس.. 1

توحيد إجراءات العمل في المدارس.. 2

توضيــح مســار العمليــات المســتهدفة لتحقيــق الشــراكة وإجراءاتهــا وتحديــد المختــص . 3
المســؤول عنهــا .

المساعدة في  تسلسل الإجراءات وانسيابها بالشكل الذي يحقق الكفاءة والفاعلية.. 4

تيسر عمليات المتابعة والإشراف نظراً لما يوفره من وضوح في الإجراءات والتعليمات.	. 

التعريفات: 

ــان  ــر واللج ــا العناص ــوم به ــي تق ــراءات الت ــات والإج ــف للعملي ــي: وص ــل الإجرائ الدلي
العاملــة في المــدارس.

تحويــل  إلى  تنفيذهــا  يــؤدي  التــي  المترابطــة  الأنشــطة  مــن  مجموعــة  العمليــة: 
ــدد. ــح ومح ــل واض ــى تسلس ــاد عل ــة بالاعتم ــات مطلوب ــددة لمخرج ــلات مح مدخ

بطاقــة العمليــة: تشــتمل علــى الهــدف مــن العمليــة والإجــراء ومجــالات التطبيــق 
والوثائــق ذات العلاقــة بالإضافــة إلى التعريفــات للمصطلحــات  والمختــص والخطــوات 

الإجرائيــة في تنفيــذ كل عمليــة والنمــاذج المســتخدمة في البطاقــة.
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العمليات والإجراءات
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رقم العملية: )1( اسم العملية: تشكيل لجنة شراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع

توضيح الإجراءات المتبعة في تشكيل لجنة شراكة مدارس التعليم العام مع الأسرة والمجتمع 1- الهدف

1/2 منسوبو مدارس التعليم العام.٢- نطاق العمل 
2/2 أولياء الأمور.

3/2 مؤسسات المجتمع.

1/3 الدليل التنظيمي لشراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.3- الوثائق ذات العلاقة 
2/3 الدليل التنظيمي لمدارس التعليم العام. 

القطاع الثالث:  كل مؤسسة أو جمعية أو منظمة أو هيئة تقدم خدمات للمجتمع المحلي أو 4- التعريفات 
العالمي بدون ربح يرجع إلى  القائمن على العمل أو المسؤولن عنه.

5- العملية 

الإجراءالمختص

قائد المدرسة

اختيار منسوبي المدرسة الذين يمثلونها في لجنة شراكة المدرسة مع الأسرة 1/5
والمجتمع وهم:

وكيل شؤون الطلاب
رائد الشراكة مقررا للجنة

رائد النشاط
المرشد الطلابي

معلم متميز.

أولياء الأمور

تعبئة بياناتهم وخبراتهم وفق النموذج رقم )1(2/5

ترشيح أنفسهم أو من يرون مناسبته للمشاركة في لجنة الشراكة. 3/5

التصويت على المرشحن لعضوية اللجنة.4/5

قائد المدرسة

اختيار )3( من أولياء أمور الطلاب الفاعلن, يكون أحدهم جدَّ طالب ويقوم برعايته 5/5
)إن أمكن(.

اختيار )3( ممثلن عن المجتمع المحلي اثنان من القطاع الخاص وواحد من 6/5
القطاع الثالث )غر الربحي(وفق نتائج تصويت أولياء الأمور.

إرسال خطابات إلى المرشحن لعضوية لجنة شراكة المدرسة مع الأسرة 7/5
والمجتمع والمهام المناطة بهم.

المرشحون من القطاع 
الخاص وأولياء الأمور

إرسال خطابات لقائد المدرسة بالموافقة على الترشيح  أو الاعتذار عن ذلك. 8/5

إصدار قرار بتشكيل لجنة شراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع يتضمن مهام 9/5قائد المدرسة
اللجنة.

وكيل شؤون الطلاب

ترشيح عضو بديل في حال نقل أو اعتذار أحد الأعضاء، لضمان جاهزية اللجنة 10/5
لإدارة وتنظيم الشراكات المخطط لها في المدرسة.

قيادة اللجنة في حال غياب الرئيس والقيام بالآتي:11/5
تحديد جدول منتظم للاجتماعات.

تحديد مقر الاجتماعات.
تحديد طريقة إرسال محاضر الاجتماعات للأعضاء المتغيبن.

تحديد طريقة إبلاغ جميع منسوبي المدرسة بنتائج وتوصيات الاجتماعات.



1٢

رائد الشراكة

تنظيم ورشة تعريفية بالشراكة )أهدافها-أنماطها( لأعضاء  لجنة شراكة 12/5
المدرسة مع الأسرة والمجتمع. 

تنظيم ورشة عمل تعريفية بالشراكة لجميع منسوبي المدرسة. 13/5

إعداد تقارير نصف سنوية عن عمل فريق الشراكة.14/5

6. النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج / السجل اسم النموذج/السجل التسلسل

3 سنواتوكيل شؤون الطلاب1نموذج حصر خبرات1/6
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رقم العملية: )٢( اسم العملية: التخطيط للشراكة                 

توضيح الإجراءات المتبعة في إعداد خطة شراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع في 1- الهدف
العملية التربوية والتعليمية ودورها في تعزيز القيم والهوية الوطنية.

1/2 المدرسة٢-نطاق العمل 
2/2 الأسرة

3/2 مؤسسات المجتمع

1/3 الدليل التنظيمي لشراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.3- الوثائق ذات العلاقة 
2/3 الدليل التنظيمي لمدارس التعلم العام.

1/4 لجنة الشراكة: لجنة شراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.4- التعريفات 

5- العملية 

الإجراءالمختص

رائد الشراكة

إجراء حصر لخبرات أعضاء لجنة الشراكة وفق النموذج رقم)1( لإشراكهم في 1/5
تنفيذ أنشطة الخطة.

تدريب لجنة الشراكة على آلية بناء الخطة.2/5

لجنة الشراكة

تشخيص واقع شراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع وفق النموذج رقم )2(.3/5
تحديد أهداف الشراكة التي تدعم تعلم الطلاب . 4/5
بناء أنشطة لإشراك الأسرة والمجتمع.5/5
تحديد المسؤولن عن إنجاز النشاطات والتنسيق والتكامل بن )الإرشاد الطلابي، 6/5

والنشاط  الطلابي، والتوعية الفكرية، والأمن والسلامة، والصحة المدرسية،....(.

تحديد زمن تنفيذ الأنشطة.7/5

تحديد ميزانية تنفيذ أنشطة الشراكة .8/5

إشراك المعلمن والطلاب أولياء الأمور في بناء أنشطة الخطة.9/5

كتابة الأنشطة وفقا لأهداف وقيم المدرسة.10/5

لجنة التميز والجودة +
قائد المدرسة

مراجعة أنشطة الشراكة واعتمادها وتضمينها في خطة المدرسة .11/5

نشر المعلومات حول تقدم المدرسة في الشراكات عبر وسائل الإعلام وإيصالها 12/5
لأسر الطلاب بعد اعتماد قائد المدرسة. 

6. النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج / السجل اسم النموذج/السجل التسلسل

سنةوكيل شؤون الطلاب1نموذج حصر الخبرات1/6

تشخيص واقع 2/6
الشراكة

سنةوكيل شؤون الطلاب2

سنةوكيل شؤون الطلاب3حصر أنشطة الشراكة3/6
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رقم العملية: )3(   اسم العملية: تنظيم صالات الاستقبال في المدارس  

توضيح الإجراءات المتبعة في إدارة وتنظيم صالات الاستقبال لتقديم خدمات تربوية  1- الهدف
لأولياء الأمور.

 ٢- نطاق العمل

 1/2 منسق الأمن والسلامة.
2/2  رائد الشراكة.
3/2  أولياء الأمور.

4/2 منسوبو المدرسة.

1/3 ميثاق الشراكة بن المدرسة والأسرة 3- الوثائق ذات العلاقة
2/3 الدليل التنظيمي للشراكة

1/4 صالة الاستقبال: مكان مهيأ وآمن في مقدمة المبنى المدرسي يختص باستقبال 4- التعريفات
أولياء الأمور .

5- العملية

الإجراءالمختص

1/5رائد الشراكة 

متابعة توفر الآتي في صالات الاستقبال:
1- النشرات والكتيبات التربوية المناسبة.
2- إنجازات وبرامج وأنشطة المدرسة.

3- لوحة اعلانات.
4- صندوق المقترحات

5- شاشة عرض وجهاز حاسب إن أمكن

التأكد من تهيئة القاعة وتنظيمها وترتيبها. 2/5وكيل شؤون الطلاب

المساعد الإداري/ وكيل شؤون 
الطلاب

استقبال الزائر وتوجيهه إلى قاعة الاستقبال المخصصة برحابة صدر 3/5
وبشاشة .

تسجيل بيانات الزائر وسبب الزيارة في بيان الزيارات وفق النموذجن  رقم )4( 4/5
ورقم )5(.

التنسيق مع المعني من منسوبي المدرسة )قائد المدرسة، معلم، مرشد 5/5رائد الشراكة/ وكيل شؤون الطلاب
طلابي...( لمقابلة الزائر.

إعداد تقرير بعدد الزيارات وأسبابها ورفع النتائج قبل اجتماعات لجنة شراكة 6/5رائد الشراكة
المدرسة مع الأسرة والمجتمع.

النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج/السجلاسم النموذج/السجلالتسلسل

بيان عدد الزائرين من 1/6
أوليا الأمور

سنةوكيل شؤون الطلاب4

بيان عدد الزائرين من 2/6
المجتمع

سنةوكيل شؤون الطلاب5
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رقم العملية: )4( اسم العملية: تعريف الأسرة بالمسؤوليات                                    

 توضيح إجراءات تعريف الأسرة بمسؤولياتها لتعزيز مشاركتها مع المدرسة. 1- الهدف

 1/2 المدرسة٢-  نطاق العمل
2/2 الأسرة

1/3 ميثاق المدرسة والأسرة.3-  الوثائق ذات العلاقة
3/ 2 الدليل التنظيمي لشراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.

1/4 لجنة الشراكة: لجنة شراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.4- التعريفات

5- العملية

الإجراءالمختص

لجنة شراكة المدرسة مع 
الأسرة والمجتمع

1/5

مناقشة أساليب التهيئة للتعريف بمسؤوليات الأسرة مع تحديد الوسائل 
والآليات التي سيتم من خلالها التعريف بتلك المسؤوليات )بوابة ارتقاء، حساب 

المدرسة في مواقع التواصل الاجتماعي، رسائل نصية، اجتماعات، نشرات، 
.)......

تحديد المحتوى المعرفي الذي ستتضمنه تلك الوسائل.2/5

تحديد خطة زمنية لانطلاق عمليات التعريف.3/5

توزيع الأدوار بن أعضاء لجنة الشراكة.4/5

رائد الشراكة

إعداد خطة التهيئة للتعريف بمسؤوليات الأسرة وفق توزيع الأدوار.5/5

حصر أعداد أولياء الأمور وفق قاعدة بيانات المدرسة.6/5

التجهيز والإعداد لوسائل التعريف المعتمدة من لجنة الشراكة. 7/5

البدء بنشر رسائل تعريفية بمفهوم الشراكة وأهميتها عبر حساب المدرسة 8/5
والرسائل النصية والنشرات وغرها.

إعداد جدول زمني تحدد فيه مواعيد الاجتماعات مع أولياء الأمور لتعريفهم 9/5
بميثاق الشراكة ومسؤولياتهم.

اعتماد الجدول الزمني لمواعيد الاجتماعات مع أولياء الأمور.10/5قائد المدرسة

إرسال خطابات الدعوة لأولياء الأمور لحضور الاجتماعات وفق النموذج رقم )6 (.11/5

المشاركة في الاجتماعات المنعقدة للتعريف بمسؤوليات الأسرة تجاه 12/5رائد الشراكة
المدرسة.

13/5قائد المدرسة

عرض ميثاق المدرسة والأسرة وتوضيح الأدوار والمسؤوليات المناطة بجميع 
أطراف الشراكة خلال الاجتماعات المنعقدة مع أولياء الأمور مع الحرص على 

التعريف بالآتي :
- بوابة ارتقاء وأهدافها وأهمية المشاركة بها.

- أهمية المصادقة على الميثاق من خلال بوابة ارتقاء.
- استعراض نتائج الشراكة بن المدرسة والأسرة وفق ما ورد في الدليل 

التنظيمي.

رائد الشراكة
إعداد التقارير الختامية لعمليات التهيئة والتعريف بالمسؤوليات، مع رصد 14/5

منجزات الأعضاء المشاركن.

عرض التقارير الختامية على لجنة الشراكة.15/5
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النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج/السجلاسم النموذج/السجلالتسلسل

سنةوكيل شؤون الطلاب6نموذج خطاب الدعوة1/6

رقم العملية: )5( اسم العملية: توزيع ميثاق الشراكة                                      

 توضيح إجراءات توزيع ميثاق الشراكة على الأسرة. 1- الهدف

 1/2 المدرسة ٢- نطاق العمل
2/2 الأسرة

1/3 ميثاق المدرسة والأسرة.3- الوثائق ذات العلاقة
3/ 2 الدليل التنظيمي لشراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.

4- التعريفات

1/4 ميثاق الشراكة: وثيقة تحكم وتجسّر العلاقة بن المدرسة والطالب والأسرة وتوضح 
الحقوق والأدوار لكل من منسوبي المدرسة والطالب والأسرة، وتتضمن الواجبات والأدوار 
المتوقعة من جميع الأطراف المعنية لتوثيق العلاقة بينهم ليصبح كلُّ منهم مكملًا للآخر 

وامتداداً له.

5-العملية

الإجراءالمختص

رائد الشراكة
اختيار عينة ممثلة للمجتمع المحلي.1/5

عقد لقاء تعريفي بالشراكة وتوزيع الميثاق على المدعوين من المجتمع 2/5
المحلي.

قائد المدرسة
 /

رائد الشراكة

3/5
عقد اجتماعات مع المعلمن والطلاب لعرض الميثاق وشرح أهميته وأهدافه 

والأدوار المطلوبة من جميع الأطراف والمكتسبات التي ستتحقق من هذه 
الشراكة.

التأكيد على المعلمن والطلاب بالمصادقة على الميثاق من خلال النموذج 4/5
المرفق بالميثاق مع الاحتفاظ بنسخة الكترونية منه.

رائد الشراكة 

إعداد آلية لطباعة الميثاق على حسب العدد المطلوب من أولياء الأمور ورقياً أو 5/5
تسليمه الكترونياً ) cd ، فلاش ، بريد الكتروني....(

إعداد آلية توزيع الميثاق في نهاية الاجتماعات المنعقدة مع أولياء الأمور.6/5

إعداد بيان التوقيع على استلام الميثاق وفق النموذج رقم )6( والمصادقة على 7/5
ما ورد فيه وفق النموذج رقم ) 7 (.

تحديد آلية للمصادقة على الميثاق من قبل الأسر التي لم تتمكن من حضور 8/5
الاجتماعات.

متابعة مصادقة جميع أسر الطلاب على الميثاق ورقياً أو إلكترونياً عبر بوابة 9/5
ارتقاء.

إعداد تقرير ختامي مرفق به بيان استلام ومصادقة الجميع على ميثاق 10/5
المدرسة والأسرة.
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النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج/السجلاسم النموذج/السجلالتسلسل

بيان التوقيع على 1/6
سنةوكيل شؤون الطلاب7استلام الميثاق

2/6

المصادقة على
ميثاق المدرسة 

والطالب والأسرة 
)الحقوق والواجبات 

والأدوار(

سنةوكيل شؤون الطلاب9
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رقم العملية: )6( اسم العملية:  تعريف الطالب بالحقوق والواجبات

 تحديد الإجراءات المتبعة للتعريف بميثاق الحقوق والواجبات الخاصة بالطالب في جميع  1- الهدف
مراحل التعليم العام .

٢-  نطاق العمل
1/2 الطالب

2/2 منسوبو المدرسة 
3/2 أولياء الأمور

3-  الوثائق ذات العلاقة

1/3 ميثاق الحقوق والواجبات لشراكة المدرسة والأسرة 
2/3 الدليل التنظيمي لشراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.

3/3 قواعد السلوك والمواظبة للعام ) 1437هـ(
4/3 نظام حماية الطفل للعام )1436هـ(

4- التعريفات

1/4 نظام حماية الطفل: مواد نظامية تهدف إلى حماية الطفل الذي لم يتجاوز الثامنة عشرة 
من عمره من أي شكل من أشكال الإساءة أو الإيذاء أو الاستغلال أوالتهديد في البيئة 

المحيطة به سواء في المنزل أوالمدرسة أو الأماكن العامة ، وقد صدر هذا النظام بمرسوم 
ملكي في تاريخ 3 /1436/2هـ.

5- العملية

الإجراءالمختص

توزيع نسخة من ميثاق الحقوق والواجبات على جميع الطلاب في أول أسبوع 1/5المعلمون
دراسي .

مصادقة جميع الطلاب وأولياء أمورهم على ميثاق الحقوق والواجبات وفق 2/5الطلاب / أولياء الأمور
النموذج رقم )9(

وكيل شؤون الطلاب
تحتفظ المدرسة بصورة من الميثاق بعد توقيع الطالب وولي أمره في ملفات 3/5

خاصة ) نموذج رقم 8(.

التأكد من استلام جميع الطلاب نسخة من الميثاق.4/5

المعلمون
تخصيص إحدى الحصص من الأسبوع الدراسي الأول  للتوعية بمضامن  الميثاق 5/5

وشرحها وفق الخصائص العمرية .

تشجيع الطلاب على طرح استفساراتهم والإجابة عليها .6/5

يصادق الطالب وولي أمره على الميثاق مرة واحدة في كل مرحلة دراسية .7/5الطلاب / أولياء الأمور 

إبراز الميثاق في أحد المداخل الرئيسة للمدرسة .8/5قائد المدرسة          

يشارك الطلاب ببعض عبارات الميثاق في الإذاعة المدرسية .9/5الطلاب

استثمار وسائل التواصل الاجتماعي لعرض أو شرح عبارات الميثاق.10/5رائد الشراكة 

توفر نسخ ورقية وإلكترونية من الميثاق في غرفة مصادر التعلم .11/5قائد المدرسة

إبراز أهمية الالتزام بما ورد في الميثاق في لقاءات أولياء الأمور.12/5رائد الشراكة 
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النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج/السجلاسم النموذج/السجلالتسلسل

بيان تسليم ميثاق 1/6
سنةوكيل شؤون الطلاب8حقوق الطالب وواجباته 

المصادقة على6/ 2
ميثاق المدرسة 

والطالب والأسرة 
)الحقوق والواجبات 

والأدوار(

سنةوكيل شؤون الطلاب9
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رقم العملية: )7( اسم العملية:  إطلاع الأسرة والمجتمع على إنجازات المدرسة             

 تحديد الإجراءات المتبعة لإطلاع الأسرة والمجتمع على أبرز إنجازات المدرسة على 1-  الهدف
المستوى المحلي أو الدول.

1/2  أفراد الأسرة ومؤسسات المجتمع . ٢- نطاق العمل

1/3 ميثاق الأسرة والمدرسة . 3- الوثائق ذات العلاقة
2/3 الدليل التنظيمي لشراكة المدرسة مع الأسرة والمجتمع.

4- التعريفات

1/4 جوائز التميز : الجوائز التي تحصل عليها المدرسة أو أحد من منسوبيها أو طلابها 
محلياً أو دولياً كجائزة وزارة التعليم للتميز أو جوائز المشاركة في أولمبيادات الوزارة المحلية 

والدولية.
2/4 أولمبياد : مسابقات طلابية محلية او دولية في أحد فروع العلوم لتنمية الجوانب العلمية 

لدى الطلاب .
5- العملية

الإجراءالمختص

رائد الشراكة

إشعار الأسر ومؤسسات المجتمع المحلي بأبرز ما حققته المدرسة من إنجازات 1/5
أو جوائز تميز على المستوى المحلي أو الدولي بشكل دوري .

استثمار وسائل التواصل الاجتماعي في بث إنجازات المدرسة .2/5

إعلان أسماء الطلاب الفائزين في الأولمبيادات الدولية والمخاطبات الفورية للأسر 3/5
ومؤسسات المجتمع المحلي بهذا الإنجاز.

تكريم أولياء أمور الطلاب الفائزين في مشاركات محلية أو دولية .4/5قائد المدرسة

إبراز إنجازات المدرسة أو أحد منسوبيها  في أحد المداخل الرئيسة للمدرسة.5/5رائد الشراكة

النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج/السجلاسم النموذج/السجلالتسلسل

لا يوجد1/6
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رقم العملية: )8(       اسم العملية:  معالجة الملاحظات والشكاوى        

تحديد الإجراءات المتبعة لرصد ومعالجة ملاحظات أولياء الأمور والطلاب والمجتمع المحلي . 1- الهدف

 ٢- نطاق العمل
1/2  المدرسة

2/2 أولياء الأمور
3/2 مؤسسات المجتمع المحلي.

 لا يوجد3-  الوثائق ذات العلاقة

لا يوجد4- التعريفات

5- العملية

الإجراءالمختص

رائد الشراكة

1/5
حصر أبرز ملحوظات أولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المحلي لتطوير أداء 

المدرسة من خلال )مقابلة ، ملاحظة ،رسالة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، 
لقاءات، صندوق المقترحات  (

استطلاع آراء أولياء الأمور والمؤسسات المجتمعية ذات العلاقة عن أداء المدرسة 2/5
في نهاية كل عام دراسي وفق النموذج رقم )2(. 

عقد لقاء مع أولياء الأمور الفاعلن الذين يبدون ملحوظات قيمة ومناقشتهم فيها 3/5
وتعزيزهم .

تصنيف أبرز الملحوظات والمقترحات وتقديمها للجنة شراكة المدرسة مع الأسرة 4/5
والمجتمع.

دراسة نتائج الاستبانة والملحوظات والاقتراحات ورفع التوصيات لمجلس المدرسة.5/5لجنة الشراكة

مناقشة التوصيات والمقترحات واتخاذ القرارات المناسبة.7/5مجلس المدرسة

رائد الشراكة

متابعة تنفيذ القرارات. 8/5

إعداد خطابات شكر وتقدير لأولياء الامور ومؤسسات المجتمع المحلي الفاعلن 9/5
واعتمادها من قائد المدرسة، وتقديمها في الحفل الختامي للمدرسة.

إشعار أولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المحلي عن الإجراءات التي ستتبع حيال ما 10/5
أبدوه من ملاحظات بالوسائل المتاحة.

النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج/السجلاسم النموذج/السجلالتسلسل

1/6

تشخيص واقع 
الشراكة من قبل 

أولياء الأمور وأعضاء 
المجتمع

سنةوكيل شؤون الطلاب2



٢٢

رقم العملية: )9( اسم العملية:  عقد الشراكات مع الأسرة والمجتمع          

تحديد الإجراءات المتبعة في إقامة وعقد شراكات من قبل المدرسة مع الأسرة ومؤسسات  1- الهدف
المجتمع المحلي لتحسن أداء المدرسة وبيئتها ومستوياتها التحصيلية .

 ٢- نطاق العمل
1/2  أولياء الأمور

2/2 الطلاب 
3/2 مؤسسات المجتمع المحلي.

1/3 صلاحيات قائدي وقائدات المدراس ) الإصدار الثاني  1437هـ(  3- الوثائق ذات العلاقة
2/3 تعميم لائحة الصناديق المدرسية.

1/4 لجنة الصندوق المدرسي : هي اللجنة التي ترعى الموارد المالية للمدرسة ويتم صرف 4- التعريفات
المبالغ وفق الأنظمة واللوائح المنظمة لذلك.

5- العملية

الإجراءالمختص

لجنة شراكة المدرسة مع 
الأسرة والمجتمع

عقد شراكات مع الأسرة:1/5

1/1/5

تعمل اللجنة على قبول قيام الأسرة وأولياء الأمور بتقديم أنشطة ورعاية في 
المدرسة تنسجم مع الأهداف التربوية شريطة الآتي :

- موافقة اللجنة على ذلك بالأغلبية.
- مدة الاتفاقية لا تزيد على عام دراسي.

التوقيع مع الأسرة وأولياء الأمور على إقامة الأنشطة والرعاية بعد موافقة 2/1/5قائد المدرسة
اللجنة.

رصد جميع الأنشطة الرعاية المنفذة في المدرسة وإعداد التقارير بشأنها 3/1/5رائد الشراكة
ورفعها لقائد المدرسة لتزويد لجهات المعنية في إدارة التعليم بها.

لجنة شراكة المدرسة مع 
الأسرة والمجتمع

عقد شراكات مع مؤسسات المجتمع:2/5

تحديد البرامج والأنشطة المراد رعايتها ضمن خطة المدرسة1/2/5

2/2/5

قبول الرعاية والدعاية التي تنسجم مع الأهداف التربوية فقط شريطة الآتي:
- موافقة اللجنة على ذلك بالأغلبية.

- مدة الاتفاقية لا تزيد على  عام دراسي لرعاية أي برنامج مدرسي.
- تكون الرعاية لكل برنامج على حدة.

الاتفاق مع القطاع الخاص مباشرة لرعاية البرامج المنفذة في المدرسة ، وفق 3/2/5قائد المدرسة
مخاطبات رسمية.

توثيق الإيرادات والمصروفات في سجلات خاصة.4/2/5لجنة الصندوق المدرسي

5/2/5رائد الشركة
رصد جميع أنشطة وفعاليات الرعاية والدعاية المنفذة في المدرسة وإعداد 

التقارير بشأنها ورفعها لقائد المدرسة لتزويد الجهات المعنية في إدارة 
التعليم بها.

لجنة شراكة المدرسة مع 
الأسرة والمجتمع

التعاقد مع جهات تدريبية3/5

1/3/5

تعمل اللجنة على التعاقد مع مدربن تابعن لجهات تدريبية معتمدة لتنفيذ 
برامج تدريبية بالمدرسة لمنسوبيها وفق إمكاناتها  وفق الشروط الآتية :

- تكون البرامج ضمن خطة التنمية المهنية لمنسوبي المدرسة. 
- تكون  الموافقة على البرامج التدريبية بالأغلبية من قبلها.



٢3

قائد المدرسة
التوقيع على العقد مع المدرب.2/3/5

توظيف إمكانات المدرسة لتوطن التدريب والتنمية المهنية بها.3/3/5

4/3/5رائد الشركة
رصد جميع أنشطة التدريب المنعقدة عليها مع مدرب تابع لجهة تدريبية 

وإعداد التقارير بشأنها ورفعها لقائد المدرسة لتزويد الجهات المعنية في 
إدارة التعليم بها.

6- النماذج والسجلات

مدة الحفظمكان الحفظرقم النموذج/السجلاسم النموذج/السجلالتسلسل

لايوجد 1/6
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النماذج والسجلات
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رقــم النمــوذج:)1(  اســم النمــوذج: حصــر خــرات أعضــاء لجنــة 
الشراكة  

عضو)1(

)معلم – والد – جد – إداري – طالب – عضو من المجتمع المحلي)قطاع حكومي 
–قطاع خاص –قطاع ثالث(

الاسم:..................................................................................................................
الوظيفة:............................................ الهاتف: ....................................................
العنوان: ...............................................................................................................
أفضل وقت للاتصال: ...........................................................................................
الخبرات التي ستشارك بها الفريق )نقاط القوة(: .................................................
البريد الإلكتروني:.....................................................................................................

عضو)٢(

)معلم – والد – جد – إداري – طالب – عضو من المجتمع المحلي)قطاع حكومي 
–قطاع خاص – قطاع ثالث (

الاسم:..................................................................................................................
الوظيفة:............................................ الهاتف: ....................................................
العنوان: ...............................................................................................................
أفضل وقت للاتصال: ...........................................................................................
الخبرات التي ستشارك بها الفريق )نقاط القوة(: .................................................
البريد الإلكتروني:.....................................................................................................

عضو)3(

)معلم – والد – جد - إداري – طالب – عضو من المجتمع المحلي)قطاع حكومي 
–قطاع خاص – قطاع ثالث(

الاسم:..................................................................................................................
الوظيفة:............................................ الهاتف: ....................................................
العنوان: ...............................................................................................................
أفضل وقت للاتصال: ...........................................................................................
الخبرات التي ستشارك بها الفريق )نقاط القوة(: .................................................
البريد الإلكتروني:.....................................................................................................
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رقم النموذج:)٢( اسم النموذج:  تشخيص واقع الشراكة من قبل أولياء الأمور وأعضاء المجتمع

لاأحياناًنعمالعبارةالرقم

استطلاع  أولياء الأمور وأعضاء المجتمع في أنشطة الشراكة داخل المدرسة

أشعر بالترحيب والتقدير في المدرسة.1.

أشعر بالرضا عندما أتحدث مع منسوبي المدرسة.2.

اشارك بالأفكار مع المدرسة لدعم تعلم ابني.3.

.4
لدي استعداد للمشاركة بأنشطة أخرى داخل 

المدرسة.

أي الأنشطة كانت جيدة التخطيط والتنفيذ وجعلتني 5.
أشارك لدعم تعلم الطلاب؟

ما هي أنشطة الشراكة التي تحتاج إلى تطوير ؟6

استطلاع آراء أولياء الأمور في أداء المدرسة

تتواصل معي المدرسة بشكل منتظم7

أشعر بالاحترام من جميع منسوبي المدرسة8

9
أشارك المدرسة في بعض قراراتها من خلال اللقاءات 

المختلفة.

10
تزودني المدرسة بالتوجيهات التربوية المساعدة في 

تعليم وتربية ابني

تحيطني المدرسة بمستوى ابني التعليمي والسلوكي11

تزودني المدرسة بأهم إنجازاتها12

أنا راض عن أداء المدرسة 13

14
تشجعني المدرسة على المشاركة معها في أداء 

رسالتها

أبرز الجوانب الإيجابية في أداء المدرسة15

ما المقترحات التي ستحسن من أداء المدرسة 16
مستقبلًا؟  .
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رقم النموذج:)3(  اسم النموذج: حصر أنشطة الشراكة  

*من الممكن صياغة نشاط يحقق أكثر من نمط من أنماط الشراكة 

 الهدف العام:

 الهدف التفصيلي:

انماط الأنشطة*
الشراكة 

المستهدفزمن التنفيذ

المتطلبات

مسؤول التنفيذ

الدعم 
الخارجي

مؤشرات 
تحقق 
الهدف

الفصل 
الأول

)يحدد 
تاريخ 

التنفيذ(

الفصل 
الثاني

)يحدد 
تاريخ 

التنفيذ(

مساندرئيسفئة - عدد

        الوالدية 

        التواصل 

        التطوع 

        التعلم 

صنع  
        القرار
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رقم النموذج:)4( اسم النموذج: بيان حصر عدد زائري المدرسة  من أولياء الأمور

إدارة التعليم: .......................................................................................................

المدرسة: ...........................................................................................................

العام الدراسي: ..................................................................................................

الفصل الدراسي: ...............................................................................................

م

اسم 
الزائر
ثلاثي

 

السجل 
المدني/
الإقامة

صلة 
القرابة

اسم 
الطالب

الصف
الدراسي

الشخص 
المراد

 مقابلته

هدف
 الزيارة

 
رقم الزيارات

إجمالي 
عدد 

الزيارات

        1٢345678 
        

                 
                 
                 
                 
                 
                 
                 

رائد الشراكة: .............................................................

التوقيع: ......................................................................

قائد المدرسة: ..........................................................

التوقيع: .....................................................................
ملاحظة: يدرج ) √ ( في الخانة المخصصة لرقم الزيارة. 
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النموذج:)5( اسم النموذج: بيان حصر عدد الزائرين من المجتمع

إدارة التعليم: .......................................................................................................

المدرسة: ...........................................................................................................

العام الدراسي: ..................................................................................................

الفصل الدراسي: ...............................................................................................

رائد الشراكة: .............................................................

التوقيع: ......................................................................

قائد المدرسة: ..........................................................

التوقيع: .....................................................................
ملاحظة: يدرج ) √ ( في الخانة المخصصة لرقم الزيارة. 

م

اسم 
الزائر
ثلاثي

 

السجل 
المدني/
الإقامة

اسم صلته
الطالب

الصف
الدراسي

الشخص 
المراد

 مقابلته

هدف
 الزيارة

 
رقم الزيارات

إجمالي 
عدد 

الزيارات

        1٢345678 
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رقم النموذج:)6( اسم النموذج: خطاب دعوة ولي الأمر

إدارة التعليم: .......................................................................................................

المدرسة: ...........................................................................................................

العام الدراسي: ..................................................................................................

الفصل الدراسي: ...............................................................................................

المكرم / ولي أمر الطالب.......................................................................وفقه الله

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

إشــارة إلى قــرار معــالي وزيــر التعليــم رقــم ................. وتاريــخ ............................ 
بشــأن تطبيــق ميثــاق المدرســة والأســرة )الحقــوق والواجبــات والأدوار ( بهــدف 
التعليــم  عمليــات  وتحســن  التعليميــة  العمليــة  في  الأســرة  مشــاركة  تعزيــز 
المدرســة  بميثــاق  تعريفــي  اجتمــاع  لحضــور  دعوتكــم   يســرنا  فيهــا،  والتعلــم 
والأســرة يــوم .............................. بتاريــخ ..................................... مــن الســاعة 

الســاعة............................... .............................إلى 

راجن منكم تلبية الدعوة والحضور في الوقت المحدد.

وفي حال الاستفسار أو الاعتذار يرجى التواصل على هاتف رقم.............................

والله نسأل التوفيق والسداد،،،

قائد المدرسة: .................................................................

التوقيع: ............................................................................
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رقم النموذج:)7(  اسم النموذج: بيان التوقيع على استلام ميثاق المدرسة والطالب والأسرة )الحقوق والواجبات والأدوار(     

إدارة التعليم: .......................................................................................................

المدرسة: ...........................................................................................................

العام الدراسي: ..................................................................................................

الفصل الدراسي: ...............................................................................................

التوقيعرقم السجل المدنياسم ولي الأمرالتاريخاليومم

اسم المسؤول: .........................................

التوقيع: ........................................

التاريخ: ...................................



3٢

رقم النموذج:)8( اسم النموذج:  بيان تسليم ميثاق حقوق الطالب وواجباته بعد توقيع ولي الأمر     

العام الدراسي          14 /          14 هـ

الفصل الدراسي  ...........................................

ملاحظاتتوقيع الطالب على تسليم الميثاق أسماء الطلابالتسلسل

وكيل شؤون الطلاب                                                      قائد المدرسة

الاسم ............................................................. الاسم  ............................................................. 

التوقيع ............................................................التوقيع ............................................................

التاريخ  ............................................................ التاريخ  ............................................................
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رقم النموذج:)9( اسم النموذج: المصادقة على ميثاق المدرسة والطالب والأسرة )الحقوق والواجبات والأدوار(    

o العاملون بالمدرسة *                    ¨   طالب                                 ¨ولي أمر   

الاسم: ................................................................................................................

العمل: ................................................................................................................

مقر العمل/اسم المدرسة: ..............................................................................

ــأن أقــوم بمــا ورد  تم اطلاعــي علــى ميثــاق الحقــوق والواجبــات والأدوار للمدرســة والطالــب والأســرة، وأتعهــد ب
فيــه.

التوقيع: ..................................................

التاريخ: ..................................................

* تشمل )قائد المدرسة، الوكلاء، المرشد الطلابي، رائد الشراكة ، المعلمن، رائد النشاط، مساعد إداري، مسجل معلومات، حارس، 
المستخدم(
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