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 Δيحήمϭ هϨآم Δسيلϭ Ϊتع ΔنيϭήتϜإل ΔمΪهي خ

 Εحاήالمقتϭ يϭاϜيم الشΪلتق , ΔمΪخ ήΒلك عΫϭ «
ϭتوفή هϩά الخΪمΔ إمϜانيέ Δفع « تواصل 

 Εحاήالمقتϭ يϭاϜالش , ήΒا عϬمتابعت ΔانيϜإمϭ
 Γέاίالو Δيق , بوابήعن ط έسائل اإشعاέϭ

 ϝسائل الجواέϭ نيϭήتϜاإل ΪيήΒال. 
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 تحميل تطبيϕ تϭاصل 

 play App storeمتجر 
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 ΔلخدمΎلتسجيل بΎب ϡϭϘن ϕبعد تحميل التطبي 
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 نضغط عϠى تسجيل الدخϭل 

قϡ الجϭال ر  

قϡ الϭϬيΔ الϭطنيΔر  

 البريد اإلكترϭني

بΎلضغط هنΎ يظϬر التϭϘيϡ نختΎر 
 تΎريخ المياد  
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 ΔليΎالت ΕΎنΎالبي Δبتعبئ ϡϭϘن 

 ΏϭϠى العدد المطϠالم΅شر ع Ώنسح Ύهن 

 ثϡ نضغط عϠى تسجيل الدخϭل 
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@frs99 4  تنبيه ϙر لϬبإنسيظ  ϡسيت
ارسΎل رمز التحϕϘ عϠى 

جϭالϙ ت΄كد من رقϡ الجϭال 
ϕافϭاضغط م ϡالصحيح  ث 

 سيتϡ ارسΎل رقϡ التϔعيل عϠى جϭالϙ قϡ بكتΎبته  5

 .في المكΎن المخصص له 

Ώϭالمكت ϙالϭج ϡت΄كد من رق 

 ثϡ نضغط عϠى تسجيل الدخϭل 

6 



Page 6 

@frs99 

7  ϡΎع ϡيϠر تعΎل نختϭبعد تسجيل الدخ. 

  ΕΎنΎالبي Δبتعبئ ϡϭϘنϭ ىϭر شكΎنخت ϡ8 ث  
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@frs99  ΔليΎالت ΕΎنΎالبي Δبتعبئ ϡϭϘن 

 هنΎ مϭضϭع الشكϭى

ϡيϠر إدارة التعΎاختي 

من هنΎ إضΎفΔ صϭرة 
 Δطنيϭال ΔيϭϬال.  

 نص الشكϭى

  ΔϘافϭر مΎتخت Ύهن
عϠى جميع الشرϭط 

 ϡيϠتس ϡمن ثϭ.  

9  
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 لمتΎبعΔ الرد  عϠى  الشكϭى  اختΎر معΎماتي 
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