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 *تعريف:

المرشدبينلوجهوجها ًديناميةمهنيةاجتماعيةعلاقةهي
يتخللهافينالطربينالمتبادلةالثقةيسودهمنجوً فيوالمسترشد

روالمشاعوالخبراتللمعلوماتوتبادلهادفاجتماعيتفاعل
.عاديةمحادثةوليستهادفمهنينشاطوهي.والاتجاهات

 *أهداف المقابلة:

أساسهاًالثقةًالم*  .تبادلةبناءًعلاقةًمهنيةًبينًالمرشدًوالمسترشدً

.ونيةمساعدةًالمسترشدًللكشفًعنًالحلولًالممكنةًبطريقةًتعا* 

ليفهمًذاتهًوإمكاناتهًوقدراته*  لاتخاذًالعملًعلىًتوجيهًالمسترشدً
.القراراتًالمناسبة

المسترشدًعلىًالتكيفًمعًنفسهًوبيئته*  .  مساعدةً



:أنواع المقابلة* 
:من حيث الأسلوب( أ)

 (.بناءًثقةً-تعارفًً–إجراءاتً) مقابلة مبدئية

مقدمةًلمقابلاتًأخرىً–مشكلةًقصيرةًوواضحةً(مقابلة قصيرة)

 (أسئلةًمحددةًومقننةً) مقابلة مقيدة مباشرة

فيًطرحًالأفكار–أسئلةًغيرًمقيدةً (مقابلة حرة غير مباشرة (حريةًللمسترشدً

:من حيث الغرض( ب)

المشكلةً) مقابلة أولية (.التعرفًعلىًطبيعةً

(.تشخيصًالمشكلةً) مقابلة تشخيصية

(تقديمًمعلوماتًمحددةًحيثًيحتاجًالمسترشدًلتوجيهًبسيطً)مقابلة إرشادية.

(تعديلًسلوكًالمسترشدً–تستغرقًعدةًجلساتً) مقابلة علاجية



:عوامل نجاح المقابلة*

كيفية –المكان –الخبرات والمعلومات –الثقة –السرية ) 

(الوقت المناسب والمحدد –الجلسة 

:خطوات إجراء المقابلة*

(.ماًيدوًفيًذهنًكلًمنًالمرشدًوالمسترشدً) بداية المقابلة -

(.مناسبةً–قصيرةً–محددً–وضوحً) طرح الأسئلة -

.تعليقات المرشد وفترات الصمت-

.إنهاء المقابلة والتسجيل-

.ملاحظات قبل الإنهاء-



مهارات المقابلة الإرشادية

تعريف المهارات الإرشادية:

لنفسيًهيًمجموعةًمنًالفنياتًالعمليةًالتيًيقومًبهاًالمرشدًا

الطرقًبهدفًتحقيقًالأهدافًالإرشاديةًبالصورةًالمناسبةًوب

تًالسليمةًوقدًتكونًهذهًالفنياتًأوًالمهاراتًفيًالمقابلا

أوًالمقابلاتًالجماعية .  الفرديةًمعًالمسترشدينً



مهارة طرح التساؤلت: أولا 

:رشدالتدريب على كيفية التعامل مع تساؤلت المست: القسم الأول

.كيفية التعامل مع تساؤلت المسترشد التي تستهدف الطمئنان1.

.جكيفية التعامل مع تساؤلت المسترشد التي تستهدف استعجال العلا2.

.كيفية التعامل مع تساؤلت المسترشد حول دور المرشد في مساعدته3.

.كيفية التعامل مع تساؤلت المسترشد حول اتجاه الآخرين نحوه4.



:التدريب المرشد على ممارسة مهارة التساؤل: القسم الثاني

.لتدريب على اختيار الوقت المناسب لطرح التساؤل. 1

:التدريب على اختيار السؤال الملائم. 2

 بنهاية مقيدة أو غير مقيدة -استخدام التساؤلت المفتوحة (Open Questions.)

 استخدام التساؤلت المباشرة (Direct Questions.)

 ل استفهام –استخدام التساؤلت غير المباشرة (Indirect Questions.)

:التدريب على الكيفية السليمة في استخدام التساؤلت. 3

 محدد غير محرج –التدرب على صياغة التساؤل (Phrasing The Question.)

 غير مركب –التدرب على تركيب التساؤل (Composing The Question.)

 يراعي الثقافة –التدرب على المحتوى السليم التساؤل (Containment Of Question.)



!!!تذكر 
:يجب أن* 

.تستخدمًبمهنيةًالأسئلةًالمفتوحةًوتبتعدًعنًالمغلقة1.

.توجهًتساؤلاتكًنحوًالجوانبًالهامةًوالضروريةًمنًحياةًالمسترشد2.

.توجهًتساؤلاتكًلهدفًوغايةًمحددة3.

.تستخدمًالتساؤلاتًالواضحةًوغيرًالغامضة4.

.تستخدمًنبرةًصوتًمناسبةًأثناءًطرحًالتساؤل5.

ًللمسترشدًليجيبًعلىًالتساؤل6. .تتركًوقتًكاف 

:ل يجب أن* 
.تبدأًبالتساؤلاتًذاتًالعلاقةًالمباشرةًبالمشكلة1.

.توجهًمجموعةًتساؤلاتًدفعةًواحدة2.

.يحملًالتساؤلًأكثرًمنًهدف3.

.يكونًالتساؤلًمحرجًللمسترشد4.



ا  مهارة الإنصات: ثانيا

(:Empathic Listening) التدريب على الإنصات العاطفي : أولا 

:المسترشد في حالة الغضب والإنكار1.

:المسترشد في حالة يأس2.

:المسترشد في حالة استجداء الستعطاف3.



(:Active Listening) التدريب على الإنصات النشط : ثانياا 

:في حالة تنشيط المسترشد على الكلام1.

:في حالة تنشيط المسترشد للتعبير عن مشاعره2.

.التدريب على الإنصات إلى النقاط الهامة حول الذات: ثالثاا 

ديث التدريب على الإنصات إلى النقاط المتكررة في ح: رابعاا 

.المسترشد



.التدريب على الإنصات بايجابية لفظية: خامساا 

:كيفيةًتطبيقًالوصاياًالعشرًفيًمهارةًالإنصات/ تدريب

.توقف عن الكلام1.

.حاول أن تريح المسترشد2.

.أظهر له أنك تود الستماع إليه3.

.ل تشوش على عملية الستماع4.

.ضع نفسك مكانه5.

.كن صبوراا 6.

.أحتفظ بهدوئك7.

.تقبل المناقشة والنتقادات بسهولة8.

.أسأل9.

.توقف عن الكلام10.



.التدريب على الإنصات بايجابية غير لفظية: سادساا 

السلوك غير الفعال للمرشدالسلوك الفعال للمرشدوسيلة الاتصال غير اللفظي

.بعيدا  أو قريبا  أكثر من اللازم.مسافة فاصلة بطول الذراع تقريبا  .المسافة
.مبتعدا  عن المسترشد، مشدود.مقتربا  نحو المسترشد.الحركة

.ينحني للوراء.ينحني ببساطة نحو المسترشد.وضع الجسم
.غائبة(.عادية ) منتظمة .نظرة العينين

تجابةالاستمرار فيما يقوم به قبل الاس.الاستجابة للمسترشد في وقت كاف  .الوقت

.دمدهم للأمام بينه وبين المسترشغير ممدودة.الساقان والقدمان
.يستخدم كحاجز.يقرب الأشخاص من بعضهم.الأثاث

ينغير معبر،ولا يناسب مشاعر الآخر متماش  مع مشاعر الآخرين،مبتسم.تعبير الوجه
.لا تدل على الانتباه للكلام.توضح الكلمات، رقيقة.الإشارات
(.منفرة ) واضحة، مباعدة .لا توجد.اللزمات

.مرتفع جدا ، أو منخفض جدا  .مسموع بوضوح.حجم الصوت
.بطيء جدا ، أو متردد.متوسط.معدل الصوت

.لا مبالي، كسول أو متسرع ومندفع.يقظ، منتبه خلال المحادثة الطويلة.مستوى الطاقة



!!!تذكر 

.يجب عدم مقاطعة المسترشد أثناء حديثه1.

.ظيةيجب أن نعبر عن إنصاتنا باستخدام إيماءات غير لف2.

.يجب الإنصات للمسترشد بفاعلية وانتباه3.



ا  مهارة إعادة الصياغة: ثالثا

.التدريب على إعادة عبارات المسترشد دون تغيير: أولا 

ا  .التدريب على إعادة عبارات المسترشد مع تغيير ضمير المتكلم: ثانيا

ا  .التدريب على إعادة الأجزاء الهامة من عبارات المسترشد: ثالثا

ا  .الصياغة البديلة/ التدريب على إعادة مضمون حديث المسترشد: رابعا



!!!تذكر 

.يهايجب إعادة بعض عبارات المسترشد بهدف التأكيد عل1.

.ل يفضل المغالة في استخدام إعادة الصياغة2.

.يجب التركيز على جوهر حديث المسترشد3.



ا  مهارة المواجهة: رابعا

مشاكله عندما ل يعي المسترشد بأن سلوكه غير ملائم ويعتقد بأن سبب: أولا 

.هي عوامل خارجية

ا  .لوكهعندما ل يسمح المسترشد لنفسه بالإدراك الحقيقي لعواقب س: ثانيا

ا  .واقعيمواجهة التناقضات بين إستبصار المسترشد الداخلي وفعله ال: ثالثا

ا  .مواجهة الشعور الحقيقي الذي يحاول إخفاءه المسترشد: رابعا



ا  .مواجهة التناقضات بين أقوال وأفعال المسترشد: خامسا

ا  .ةتتضمن التركيز على قدرات المسترشد البنائي/ مواجهة القوة : سادسا

ا  .ي ايجابيتشجيع المسترشد على التصرف باستقلالية وبأسلوب بنائ: سابعا



!!!تذكر 

.دعلينا مواجهة التناقضات بين أقوال وأفعال المسترش1.

علينا إعطاء فرصة كافية للمسترشد لطرح أفكاره 2.

.واتجاهاته المتناقضة دون تعليق

علينا مساعدة المسترشد على تقبل تناقضاته دون 3.

.حساسية



ا  مهارة عكس المشاعر: خامسا
دقة بمعنى إعادة صياغة لمشاعر المسترشد في كلمات تعكس جوهر تلك المشاعر وهي مرآة صا

.يعكس بها المرشد مشاعر المسترشد وأحاسيسه

Over Obvious Level) استخدام مهارة عكس المشاعر على المستوى السطحي الظاهري :أولا 

:)

(:Hidden Deep Level) استخدام مهارة عكس المشاعر على المستوى العميق المختبئ :ثانياا 

أهداف مهارة عكس المشاعر:

فيةًتعاملًكي–التعبيرًعنًمزيدًمنًالمشاعرًمنًقبلًالمسترشدً–شعورًالمسترشدًبتفهمًالمرشدً) 

(المسترشدًمعًمشاعرهً

خطوات استخدام مهارة عكس المشاعر:

السلوكًغيرًاللفظيً–اصغاءًلكلماتًالمشاعرً)  –عكسًالمشاعرًفيًصورةًلفظية–مراقبةً

(ملاحظةًالاستجابةً



!!!تذكر 

يجب الإنصات الجيد لمشاعر وانفعالت المسترشد 1.

.وملاحظة سلوكه

ثر ل يجب الهتمام بالمعلومات التي يدليها المسترشد أك2.

.من انفعالته ومشاعره

.يجب عكس مشاعر وانفعالت المسترشد بشكل مهني3.



ا  (Silence) مهارة الصمت : سادسا

لًالجيدًيعتبرًالصمتًمنًالمهاراتًالتيًتساعدًعلىًالتواص

وتعكسًاهتمامًرغمًالتناقض بينًالمرشدًوالمسترشدً،

حيثًيمكنًللمرشدًأنً الظاهريًبينًمظهرهاًووظيفتهاً،

يستثمرًمهارةًالصمتًعلىًنحوًجيدًفيًخدمةًأهدافً

ىًالعمليةًالإرشادية،ًفالصمتًمطلوبًأثناءًالحديثًوعل

وانًيتدخلًلت ودوافعهً ناولًالمرشدًأنًيفهمًصتًالمسترشدً

.هذهًالدوافعًإذاًكانتًمنًمعيقاتًالتواصل





أنواع الصمت وأهدافه:

 (.تجميع وتنظيم الأفكار ) صمت المرشد

(وسيلةًدفاعً–تنظيمًأفكارًواستعدادًللاجابةً) صمت المسترشد

(مرشدًرسائلًعلاجيةًنحوًتفكيرًالمسترشدًفيًكلامًال)  الصمت العلاجي

(فتراتًالبكاء–عندماًلاًيكونًكلماتًللاستجابةً) الصمت الحريص

(اتاحةًالفرصةًللمسترشدًلأنًيستمعًلنفسهً) تركيز الصمت

أنماط الصمت المختلفة لدى المسترشد:

تحديً–تشبع–عدمًالفهمً–حيرةًالمسترشدً–التعبيرًعنًالكرهًوعدمًالرغبةً) 

(وتشككًبقدرًالمرشدً



ا  (Empathy) مهارة التعاطف : سابعا

التعاطفًهوًمحاولةًالمرشدًلأنًيفهمًويسمعًالمسترشد

منًخلالً ويدركًماًيشعرًبهًأيًأنًيرىًعالمًالمسترشدً

.  عالمهًالخاصًبه

التعاطف والعطف.

آليات التعاطف.



ا  Summarizing) مهارة التلخيص : ثامنا

)
هًالمسترشدًمهارةًالتلخيصًتكمنًفيًقيامًالمرشدًالنفسيًبإيجازًماًقال

فيًعباراتًمختصرةًومركزة،ًوهيًمهارةًجيدةًتجعلًالمسترشدً
يرًمتبلورةًيستبينًبعضًالقضاياًالتيًقدًتكونًغيرًواضحةًلديهًأوًغ
. أوًغيرًمؤكدةًوهوًماًينطبقًعلىًالأفكارًوالمشاعرًجميعا ً

الأغراض التي يستخدم فيها مهارة التلخيص:
عدةًالتعرفًعلىًموضوعًمشتركًفي–ربطًعناصرًفيًرسائلًالمسترشدً) 

التقدمًالذي–تهدئةًالجلسةً–وقفًاسترسالًالمسترشدً–رسائلً حدثًمراجعةً
(افتتاحًوإنهاءًالجلساتً–

خطوات أساسية لمهارة التلخيص:
ا–الانتباهًواسترجاعًرسائلًالمسترشدً)  –لمتكررةًالتعرفًعلىًرسائلًالمسترشدً

(متابعةًاستجابةًالمسترشدً–( أنت)تخيرًعباراتًالتلخيصً



ا  (Clarification) مهارة الإيضاح : تاسعا

ال مرشدًطلبًالاستيضاحًهوًاحدًالأساليبًالتيًيستعملهاً

مترد فيًفيًالمقابلةًالإرشاديةًوقدًيكونًالمرشدًأحياناً  داً 

عنًموضوع المقابلةًطلبًالاستيضاحًلكيًلاًيبعدًالمسترشدً

كانًالمرشدًغيرًقادرًعلىًاللحاقًبأفكارًالمسترش دًوإذاً

.عليهًأنًيطلبًمنهًالاستيضاحً



قواعد استخدام مهارة الإيضاح:

 الكلمات البسيطة: أولا:
أوًالتيًتحملًأكثرًمنًمعنىً)  (الابتعادًعنًالكلماتًالصعبةً

 ا :التفسير الميسر: ثانيا
ومدىًتفسيرًميسرًلأيًجزءًيحتاجًلذلكًمعًمراعاةًتفكيرًوثقافةًالمستر)  شدً

معًعدمًالتسرعً ووعيهًوسرعةًبديهتهً (إدراكهً

 ا :التسامح والحترام: ثالثا
فيًالتعبيرًعنًنفسهًواحترامًماًيقول)  دونًوجودًتسامحًلأخطاءًالمسترشدً

(تعليقًأوًزجرًأوًإحراجً

 ا :الثقة في النفس: رابعا

حيثًأنًاستخدامهًالخطأًيؤ)  ً ثقةًالمرشدًبنفسهًاثناءًاستخدامًهذهًالمهارةً ثرًسلبا
(علىًالتواصلًبينهًوبينًالمسترشدً



(Termination) مهارة الإنهاء : عاشراا 

غيًتعتبرًمهارةًالإنهاءًمنًأهمًالمهاراتًالإرشاديةًالتيًينب

بًأنًيلمًبهاًالمرشدًالنفسي،ًكماًيمكنًأنًتكونًمنًأصع

لذاًيجبًعلىًالم للمسترشدً، إحباطاً  رشدًالمهاراتًوأكثرهاً

الممهداتًالعامةًلإنهاءًالمقابلةًالإرشاد يةًالنفسيًاستخدامً

تجنبًالكثيرًمنًالمشكلاتًالخاصةًب عمليةًوالتيًمنًشأنهاً

.  الإنهاء



اعتبارات هامة في مهارة الإنهاء:

يخرجًمنًعندهًوهوًيحملًفيًنفسه1. أيًألاًيتركًالمسترشدً
ب لًيجبًأثرًسيئ،ًوأيةًخبرةًمؤلمةًللعلاقةًالإرشاديةًبينهماً،

رسًعليهًأنًيبذلًقصارىًجهدهًليرضيهًويطيبًخاطرهًويغ
منًالمقابلة .الأملًفيه،ًوأنًيشعرهًبالفائدةً

عًأنًيعملًعلىًتشجيعًالمسترشدًللمشاركةًمعهًفيًوض2.
فيماًيتعلقًبحالتهًحتىًيشعرًب أهميته،ًالخططًالمستقبليةً

.يوأهميةًمساهمتهًفيًوضعًاستراتيجياتًالإرشادًالنفس

لإنهاءًالمقابلةًالإرشاديةًبحيثًيصبحًالمست3. رشدًالتمهيدً
لذلك .مستعداً 

فيًنهاي4. الحديثًعنًموضوعًماًومناقشتهً ةًأرادًالمسترشدً
جلسةًمستقبليةًقريب ةًلمناقشةًهذاًالمقابلةًفعلىًالمرشدًتحديدً

.الموضوع



فيًأخرًموعدًلإنهاءًالمق5. وثقيلاً   ً مهما  ً ابلةًإذاًطرحًالمسترشدًكلاما

وبهًالكثيرًمنًالتفصيلاتًولاًي جداً   ً حتملًحيثًأنًهذاًالموضوعًهاما

منًالنسيان،ًعندهاًلاًينبغيًعلىًالمرشدًأنًيك  ً ً التأجيلًخوفا ونًجامدا

ساسيةًوينهيًالمقابلةًمهماًكان،ًولكنًيمكنهًبمرونةًأنًيسمعًالنقاطًالأ

لجلسةًلهذاًالموضوعًدونًالدخولًفيًالتفصيلاتًوتأجيلًالتفاصيل

.قادمةًقريبةًيتمًتحديدهاًمعًالمسترشد

ملاحظات قبل الإنهاء:

 *يةًسؤالًالمسترشدًعماًإذاًكانًهناكًأيًاستفسارًلديهًحولًأيًقض

.تمًطرحهاًخلالًالجلسة

 *سؤالًالمسترشدًعماًإذاًكانًهناكًسؤالًيريدًطرحهًعلىًالمرشد.

 *اًسؤالًالمسترشدًعماًإذاًكانًهناكًأيًأمورًأخرىًيريدًالحديثًعنه

.أوًالتعبيرًعنهاًخلالًالجلسة
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