
 وزشة التدقيل الداخلي وضبط الوثائل

 انًًهكح انؼشتٍح انسؼٕدٌح

 ٔصاسج انرؼهٍى

  - انشايهحاندٕدج إداسج / ػسٍش الإداسج انؼايح نهرؼهٍى تًُغمح 

 لسى اندٕدج انشايهح/ سفٍذج انرؼهٍى تأحذ يكرة 

 المدزضة في  جودة الأداءميصاى 

 مشسفة الجودة الشاملة / إعداد وتهفير 
 فتحية بهت غاشي الشًسي



 الجلطة

 محتوى البرنامج 

 :أٌ ذرؼشف انًرذستح ػهى الأيداف

   .ذؼشٌف انرذلٍك انذاخهً  -  .انؼًهٍاخ انًٕخٕدج فً انذنٍم الإخشائً -

   .إَٔاع انرذلٍك انذاخهً -    .أْذاف انرذلٍك انذاخهً -

   .يشاحم انرذلٍك انذاخهً -   .فٕائذ انرذلٍك انذاخهً  -

   .يؼاٌٍش انرذلٍك انذاخهً -   .اخرٍاس أػضاء انفشٌك انذاخهً -

  .خغح انرذلٍك انذاخهً انُظف سٌُٕح -  .يشحهح خذٔنح انرذلٍك انذاخهً  -

    .يشحهح انرحضٍش -   .يشحهح إػلاو انًٕظفاخ -

 .يشحهح ذُفٍز انرذلٍك -

 الأولى التدقيل الداخلي  عهواى الوحدة

الإجساءات عملية  الإجساءات التصحيحية
 .التصحيحية ونماذجًا 



 الجلطة

 محتوى البرنامج 

 الأيداف

 الجانية ضبط الوثائل عهواى الوحدة

 :أٌ ذرؼشف انًرذستح ػهى

ػًهٍح ضثظ انٕثائك. 

ذسهٍى انُسخح انًٕثمح. 

ٔثٍمحذؼذٌم / إنغاء / عهة إطذاس. 



 الداخلٕ التدقٔل مَازٗ المتدزبات إكطاب

 ّكٔفٔ٘ التصخٔخٔ٘ الإجساٛات عنل ّكٔفٔ٘

 .. بَه الخاص٘ ّاليناذج الْثاٜل ضبط

 :الهدف العام مو البرنامج



 :في ىَآ٘ البرىامج التدزٓبي ٓتْقع مً المتدزب أٌ 

 ٕتتعسف علٙ أٍنٔ٘ التدقٔل الداخل. 

تحطً عنلٔ٘ اختٔاز الفسٓل المدقل. 

تتكً عنلٔ٘ الإجساٛات التصخٔخٔ٘ ّضبط الْثاٜل. 

 :الأيداف التفصيلية 



 ّاجعلٕ ، أّ تشاٍدٓيُ بالإيجاب أّ الطلبتطنعٔيُ علٙ ما لا تتعجلٕ الحكه

 .ىَآ٘ البرىامجفي حكنك 

 ٗالطيراٌلا تؤجلَٔا معتندٗ علٙ الحفغ فالفكسٗ ضسٓع٘ ّ  ضجلٕ كل فاٜد. 

 ٖالطسف الآخسخطأ ٓعني حتناً الآخس لا مع الطسف اختلاف السأ. 

 أّ الهصاشالصامت الجْال علٙ ىكدز لك ّضع. 

 إزشادات التدزيب



 1 الجلطة الأولى



 التعميم الوزاري الخاص بالدليل التنظيمي 

 تعميم المدير العام بمنطقة عسير 



 الموضوع

 (1 - 1)الهشاط 

 الهدف

 العصف الريني اضتراتيجية التهفير
 العمليات السضم الشجسي

 ّالتيعٔنٕ الدلٔل الإجساٜٕ اٍنٔ٘  المتدزب٘أٌ تركس 

 :  أختي المتدزب٘ 

 .صننٕ زضه شجسٖ بأٍنٔ٘ الدلٔل الإجساٜٕ ّالتيعٔنٕ مع أفساد لدنْعتك بالتعاٌّ 

 د 10 الصمو



1 / ٕتجْٓد العنل مً خلال الدلٔل الإجساٜٕ ّالتيعٔن. 

2 / تْحٔد الطجلات لدٚ الجنٔع بعٔداً عً الاجتَادات. 

3 / تْشٓع الأعنال ّفل الكْادز. 

 :أيمية الدليل 



 الدليل الإجسائي

 (تكييم و تطبيل )    



 الموضوع

 (1 - 1)الهشاط 

 الهدف

 العمليات العصف الريني اضتراتيجية التهفير

 العنلٔات المْجْدٗ في الدلٔل للإجساٜٕ المتدزب٘أٌ تركس 

 :  أختي المتدزب٘ 

 .العنلٔات المْجْدٗ في الدلٔل الإجساٜٕاذكسٖ  مع أفساد لدنْعتك بالتعاٌّ 

 د 10 الصمو



 عمليات الدليل الإجسائي

 ( 1)انعًهيخ 

 ّ التطجٔل الكبْل

 ( 2)انعًهيخ 

المدزضٕ الجداّل إعداد    

 ( 3)انعًهيخ 

 الكتب المدزضٔ٘



 عمليات الدليل الإجسائي

 ( 4)انعًهيخ 

 تطٔير المٔصاىٔ٘ التشػٔلٔ٘

 ( 5)انعًهيخ 

 تشػٔل المكصف المدزضٕ ذاتٔاً 

 ( 6)انعًهيخ 

 تيعٔه الاتصالات الإدازٓ٘



 عمليات الدليل الإجسائي

 ( 7)انعًهيخ 

 متابع٘ الدّاو السسمٕ لميطْبات المدزض٘

 ( 8)انعًهيخ 

 تطٔير المٔصاىٔ٘ التشػٔلٔ٘

 ( 9)انعًهيخ 

٘ ّاليعاف٘  الصٔاى



 عمليات الدليل الإجسائي

 (  10)انعًهيخ 

 اليكل المدزضٕ

 (  11)انعًهيخ 

 الأمً ّالطلام٘

 (  12)انعًهيخ 

 الإزشاد الطلابٕ



 عمليات الدليل الإجسائي

 (  13)انعًهيخ 

 اليشاط الطلابٕ

 (  14)انعًهيخ 

 زعآ٘ الطلاب المٍْْبين

 (  15)انعًهيخ 

 زعآ٘ ذّٖ الاحتٔاجات الخاص٘



 عمليات الدليل الإجسائي

 (  16)انعًهيخ 

 العَد ّالمطتْدع

 (  17)انعًهيخ 

 مسكص مصادز التعله

 (  18)انعًهيخ 

 المدتبرات ّالمعامل



 عمليات الدليل الإجسائي

 (  19)انعًهيخ 

 تصنٔه التدزٓظ

 (  20)انعًهيخ 

 متابع٘ ّتكْٓه أعضاٛ الهٔٝ٘ التعلٔنٔ٘

 (  21)انعًهيخ 

 مكافآت ّإعاىات الطلاب



 عمليات الدليل الإجسائي

 (  22)انعًهيخ 

 اتجاٍات المتعلنين تجاِ المدزض٘

 (  23)انعًهيخ 

 التكْٓه  ّالاختبازات

 (  24)انعًهيخ 

 تكْٓه الأداٛ الْظٔفٕ



 عمليات الدليل الإجسائي

 (  25)انعًهيخ 

 التدقٔل الداخلٕ ليعاو الجْدٗ

 (  26)انعًهيخ 

 التصخٔخات الداخلٔ٘

 (  27)انعًهيخ 

 ضبط الْثاٜل



“ 
 إضــاءة

 .  إلى حد كبير بفاعلية الجًاش الإدازي فيًايتأثس  نجاح أي مدزضة أو فشلًا 

 انجاش المًام الإدازية في المدزضةالوكيلة في و تعاوى كل مو المديسة و 



التدقيل الداخلي 

 لهظام الجودة 
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مو يكوم  الهدف مهٌ
 ما يو ؟  بالعمل فيٌ؟  

 التدقيل الداخلي لهظام الجودة 



َٓدف  ٍْ ىشاط مطتكل مْضْعٕ ، ٓضنً الجْدٗ 

لتخطين  لتأدٓ٘ خدمات التْكٔد ّالأىشط٘ الاضتشازٓ٘ 

 ّإضاف٘ قٔن٘ للعنلٔات في المؤضط٘ 

 ما يو ؟  التدقيل الداخلي لهظام الجودة 



 (  الطسٓك٘)التأكد مً ىعامٔ٘ الإجساٛات

 المتبع٘ في تطبٔل اليعاو الداخلٕ للجْدٗ بالمدزض٘ 

 المدزضّ٘المعنْل بَا علٙ جمٔع الْظاٜف في 

 التدقيل الداخلي لهظام الجودة 

 الهدف مهٌ



 (التدقٔل الداخلٕ فسٓل ) 

 ٍّْ فسٓل ٓتألف مً 

 أعضاٛ لجي٘ التنٔص ّالجْدٗ في المدزض٘

 

مو يكوم  التدقيل الداخلي لهظام الجودة 
 بالعمل فيٌ؟  



 التدقيل الداخلي لهظام الجودة 

 الْكٔلات

٘ المصادز  أمٔي
 ٗ المسشد

 الطلابٔ٘

 المدزض٘ مدٓسٗ

 زاٜدٗ اليشاط

 ٘ معلن

احتٔاجات 

 خاص٘

معلنات 

 متنٔصات

 تهبجل 
 لجهة التدقيلمهًا 

 يدخلوى  لا
 لجهة التدقيلفي 

 أعضاء
 لجهة التدقيل



 

 

 َشــــــــاط  

 مًام فسيل التدقيل الداخلي لهظام الجودة 



  صٌاسج انًٕظفٍٍ انًؼٍٍٍُ ٔانًسرٓذفٍٍ فً ػًهٍح انرذلٍك انذاخهً ٔششذ

ػًهٍح انرذلٍك  نهًٕظف انًؼًُ فً انًذسسح ٔاعلاػّ ػهى انمائًح انرً سٍرى 

 (03-06-ٌ.ع.و.و)انرذلٍك تًٕخثٓا  ٔفماً نهًُٕرج 

  يشاخؼح َرائح انرذلٍك يغ انًٕظف انًؼًُ ٔالاذفاق ػهى الإخشاءاخ

 نًُٕرجانرظحٍحٍح ٔانٕلائٍح ٔفك انفرشج انضيٍُح انًحذدج ٔفماً 

 (04-06-ٌ.ع.و.و)

 مًام فسيل التدقيل الداخلي لهظام الجودة 



 ذمشٌش َٓائً نؼًهٍح انًشاخؼح ٔانرذلٍك ٔذمذًٌٓا نهدُح اندٕدج ٔانرًٍض  إػذاد

 (05-06-ٌ.ع.و.و)فً انًذسسح ٔفماً نهًُٕرج 

 ًسئٍس  )ذُظٍى يهف نحفظ انُرائح ٔيخشخاخ ػًهٍح انًشاخؼح ٔانرذلٍك انذاخه

 (انفشٌك

 دساسح خًٍغ انؼًهٍاخ ٔالإخشاءاخ ٔيشاخؼرٓا ٔانرأكذ يُٓا ٔٔضغ خغح

 .انرذلٍك نٓا

 مًام فسيل التدقيل الداخلي لهظام الجودة 



  ذحضٍش انمائًح انرفمذٌح نؼًهٍح انرذلٍك تُاءً ػهى آنٍاخ ٔخغٕاخ انؼًهٍاخ

 .انًشاد ذذلٍمٓا

 ٔذكٌٕ  (01-06-ٌ.ع.و.و)إػذاد انخغح لإخشاء انرذلٍك انذاخهً ٔفماً نهًُٕرج

 .ػهى صٌاسذٍٍ خلال انؼاو

 مًام فسيل التدقيل الداخلي لهظام الجودة 



 خغح انرذلٍك ػم خًٍغ أػضاء انفشٌك ٔفماً نخغح انرذلٍك انًؼذج   ذٕصٌغ

 ( سئٍس انفشٌك )

  ذثهٍغ انًٕظف انًؼًُ انزي سٍرى انرذلٍك ػهٍّ ٔرنك لثم أسثٕع يٍ يٕػذ

 (02-06-ٌ.ع.و.و)انرذلٍك  ٔفماً نهًُٕرج 

 مًام فسيل التدقيل الداخلي لهظام الجودة 



 الموضوع

 (2 - 1)الهشاط 

 الهدف

الداخليالتدقيل  العصف الريني اضتراتيجية التهفير  

 أٌ تركس المتدزب٘ فْاٜد التدقٔل الداخلٕ

 :أختي المتدزب٘ 

 .فْاٜد التدقٔل الداخلّٕضخٕ  بالتعاٌّ مع أفساد لدنْعتك 

 د 10 الصمو



ٗتصّٓد الإدازٗ العلٔا بمعلْمات ّأدل٘ عً فعالٔ٘ تطبٔل ىعاو إدازٗ الجْد. 

 ٘التأكٔد علٙ فَه المْظفين لطٔاضٔ٘ ّأٍداف المؤضط. 

إظَاز ىكاط الضعف قبل اىعكاضَا بشكل ّاضح علٙ جْدٗ ّأداٛ العنل. 

 ٗٛإعطاٛ فسص٘ للندقل علَٔه للتعبير عً آزاَٜه في كٔفٔ٘ تحطين كفا

 ،العنلٔات

 فوائد التدقيل الداخلي



 ٛفسص٘ لتبادل الأفكاز في المؤضط٘  بحٔح ٓته تطبٔل العياصس الفعال٘ إعطا

 .ّالياجخ٘ في أحد العنلٔات علٙ بكٔ٘ العنلٔات

بياٛ ّتْحٔد ىعاو لتخدٓد ىكاط الضعف في اليعاو. 

 فوائد التدقيل الداخلي



٘الكفاٛٗ المَئ٘ اللاشم. 

الاضتكلال ّالحٔاد. 

 ٘برل العيآ٘ المَئ٘ اللاشم. 

المعايير   معايير التدقيل المتعازف عليًا
 العامة



ًٓالتدطٔط الطلٔه للتدقٔل ّالإشساف الملاٜه علٙ المطاعد. 

٘ٔفخص ّتكٔٔه ىعاو السقاب٘ الداخل. 

٘جمع أدل٘ الإثبات الكافٔ٘ ّالملاٜن. 

 معايير التدقيل المتعازف عليًا
عايير  م

العمل  
 الميداني



إعداد الكْاٜه المالٔ٘ ّفل المبادئ المحاضبٔ٘ المتعازف علَٔا. 

 المحاضبٔ٘المبادئ الجبات في تطبٔل. 

الإفصاح الكافي ّالمياضب. 

ٗإبداٛ السأٖ الفني في الكْاٜه المالٔ٘ كْحدٗ ّاحد. 

 معايير التدقيل المتعازف عليًا
عايير  م

إعداد  
 التكسيس



 (الإجساءات)
 تتم عملية  كيف 

التدقيل الداخلي لهظام  
 الجودة 



إجساءات  
التدقيل  

الداخلي لهظام  
 الجودة 

تحذيذ فشيك التذليك 
 الذاخلي

إػذاد الخطاباث 
 وتذسيب الفشيك

تسلين سئيس الفشيك 
 ًسخت هي الؼولياث

دساست جويغ الؼولياث 
 ووضغ خطت التذليك

تحضيش المائوت 
 التفمذيت

إػذاد الخطت لإجشاء 
 التذليك الذاخلي 

 (64ى )

تىصيغ الخطت ػلى 
 أػضاء الفشيك

تبليغ الوىظف الوؼٌي 
 (  65ى ) لبل أسبىع 

صياسة الوىظفيي 
وششح التذليك 
واطلاػهن ػلى 

 (  66ى )المائوت 

هشاجؼت ًتائج التذليك 
هغ الوؼٌييي والاتفاق 

ػلى الإجشاءاث 
 (67ى )التصحيحيت 

إػذاد تمشيش ًهائي 
وتمذيوه للجٌت التويض 

 ( 68ى )

هٌالشت ًتائج التمشيش 
الٌهائيت والوصادلت 

 ػليها 

تٌظين هلف لحفظ 
الٌتائج وهخشجاث 
ػوليت الوشاجؼت 

 والتذليك 
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 المملكة العربية السعودية
 وزارة التعليم  

 إدارة التعليم بمنطقة عسير
 قسم الجودة الشاملة

 َٓاٌح انرذلٍك تذاٌح انرذلٍك انفظم انذساسً انؼاو انذساسً

 هـ 1437/  3/  20 هـ 1437/  3/  10 الأول هـ 1437/    1436

 اسى
 انًذلمح 

 الأشخاص 

 انًؼٍٍٍُ
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 انراسٌخ انفؼهً نهرذلٍك ذاسٌخ انرذلٍك حسة انخغح (1)ذذلٍك داخهً سلى  انراسٌخ انٍٕو

 ْـ1437/ 3/ 10 ْـ1437/ 3/ 3 الأثٍٍُ

 سئٍس فشٌك انرذلٍك يٍ

 سكشذٍشج انًذٌشج إنى

 ذُظٍى الاذظالاخ الإداسٌح اسى انؼًهٍح

 ْـ1437/ 3/ 10 ذاسٌخ انضٌاسج

 9:45 -9 انٕلد

 يُال –حُاٌ  اسى انًشاخغ

 يكاٌ انرذلٍك

   انفظم   انًكرة  انًخرثش يظادس انرؼهى  الإسشاد انُشاط.......... 

 انٕثائك ٔأدٔاخ انًغهٕتح

 سدم انٕاسد

 سدم انظادس

 ذٕدٌغ انًؼايلاخ
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 اسى انًشاخغ ػهٍّ اسى انًشاخغ انؼًهٍح انراسٌخ انٍٕو

 الإخاتح انسؤال

 غٍش يغاتك يغاتك  : انحانح 

 غٍش يغاتك يغاتك  : انحانح 

 غٍش يغاتك يغاتك  : انحانح 

 غٍش يغاتك يغاتك  : انحانح 

ْـ1437/ 3/ 10 حُاٌ -يُال  ذُظٍى الاذظالاخ الإداسٌح  انداصي  -أيم  –ُْذ    الأثٍٍُ 

 كٍف ٌرى ذسدٍم انٕاسد ٔحفظّ

 

 ذى الاعلاع ػهى سدلاخ انٕاسد

 ْم ذى ذضٌٔذ انًذلمح تسدم انظادس ٔذٕدٌغ انًؼايلاخ

 ْم ذى يغ تذاٌح انؼاو انٓدشي

 ْم ذى ذٕلٍغ انًٕظفاخ ػهى تٍاٌ الاعلاع ػهى انرؼًٍى

 َؼى ذى ذضٌٔذي تسدم انظادس 

 ٔيهف ذٕدٌغ انًؼايلاخ

ْـ1437/ 1/ 1َؼى ذى انثذء تراسٌخ   

 َؼى ٌرى رنك
 

 

 

 انرٕلٍغ اسى انًذلك ػهٍّ انرٕلٍغ اسى انًذلمح
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 اسى انًذلك ػهٍّ اسى انًذلك اسى انؼًهٍح ذاسٌخ انرذلٍك انٍٕو

 الإخشاء انرظحٍحً انًغهٕب حالاخ ػذو انًغاتمح

 انرٕلٍغ ػٍ انرُفٍز انًسؤٔلاسى  ذاسٌخ انرُفٍز

 انًراتؼح يٍ لثم انًذلك

      ْـ/         /          ذى ذُفٍز الإخشاءاخ انرظحٍحٍح تراسٌخ 

 انرٕلٍغ اسى انًذلك

َٕف -أيم  إػذاد اندذأل انًذسسٍح الاحذ حُاٌ -يُال   ْـ1439/ 3/  11   

 ذؼذٌم انحظض تًا ٌرُاسة يغ انخغظ انذساسٍح يٍ انٕصاسج ػذو يغاتمح انحظض تانخغح انذساسٍح

 غٍش يغاتك
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 تكسيس التدقيل الداخلي
 َٓاٌح أػًال انرذلٍك تذاٌح أػًال انرذلٍك ذاسٌخ انرمشٌش انٍٕو إنى

 ْـ 1439/ 3/  20 ْـ 1439/ 3/   10 ْـ1439/ 4 /9 انثلاثاء سئٍس ندُح انرًٍض ٔاندٕدج

 انؼًهٍاخ انًذلك ػهٍٓا و

ع 
َٕ

ك
لٍ

رذ
ان

ح  
د
رٍ

َ

ك
لٍ

رذ
ان

 

 ٔطف حالاخ ػذو انًغاتمح
الإخشاء  

ٍز انرظحٍحً
ُف

نر
ا

 
 ػذو انرُفٍزأسثاب 

 ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــ يغاتمح 1 د ذُظٍى الاذظالاخ الإداسٌح 1

 ـــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــ يغاتمح 1 د الأيٍ ٔانسلايح 2

3 
 إػذاد اندذأل انًذسسٍح

 د
2 

ػذد انحظض غٍش يغاتك 

 نحظض انٕصاسج

 ـــــــــــــــــ َؼى ذى رنك

 ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــ يغاتمح 1 د اذداْاخ انًرؼهًٍٍ ذداِ انًذسسح 4

  لا ( 2) ًؼن ( 1):  التٌفيزغيش هطابك            (2)   هطابك  ( 1): ًتيجت التذليك          اخليد(  د):  ًىع التذليك 
  

 /التىليغ    /  سئيست التذليك الذاخلي لٌظام الجىدة          



 الموضوع

 (3 - 1)الهشاط 

 الهدف

الخطة الهصف ضهوية  مهاقشة اضتراتيجية التهفير
 للتدقيل الداخلي

 .أٌ تصنه المتدزب٘ الخط٘ اليصف ضيْٓ٘ للتدقٔل الداخلٕ 

 :أختي المتدزب٘ 

 .خط٘ التدقٔل الداخلٕ اليصف ضيْٓ٘لدنْعتك اعدٖ بالتعاٌّ مع أفساد 

 د 15 الصمو



 (الإجساءات)
 

 تتم عملية  كيف 
 الإجساءات التصحيحية  



لجٌت التويض و •
 الجىدة

استمبال جويغ الطلباث والولاحظاث الوتؼلمت بإجشاءاث الؼول في الوذسست هي جويغ الجهاث وفماً 
 ( 69) سلن ( 01-07-ى.ع.م.م)للٌوىرج  

لجٌت التويض و •
 الجىدة

هٌالشت الولاحظاث والوشئياث الىاسدة وتمذيوها لفشيك التذليك الذاخلي للتأكذ والفحص و لإجشاء  
 .الوطابمت 

سئيس فشيك •
لجٌت  التويض 

 والجىدة

 

 .تسلين سئيس فشيك التذليك الذاخلي الطلباث والولاحظاث والوشئياث الىاسدة

سئيس فشيك •
 التذليك الذاخلي 

 

تىثيك الطلباث والولاحظاث والوشئياث الىاسدة في سجل الإجشاءاث التصحيحيت وفماً للٌوىرج     
 (70)سلن ( 02-07-ى.ع.م.م)

فشيك التذليك •
 الذاخلي

دساست الطلباث والولاحظاث هغ الجهت الوؼٌيت داخل الوذسست أو خاسجها أو دساست حالاث ػذم الوطابمت 
 .في الإجشاءاث التي تن اكتشافها أثٌاء ػوليت التذليك الذاخلي



فشيك التذليك •
 الذاخلي

 .هتابؼت تٌفيز الطلباث والولاحظاث هغ الجهاث الوؼٌيت داخل الوذسست 

فشيك التذليك •
 .الذاخلي

 .اتخار الإجشاءاث التصحيحيت للإجشاءاث التي تن اكتشافها أثٌاء التذليك الذاخلي 

فشيك التذليك •
 الذاخلي

 ػشض الإجشاءاث ػلى لجٌت التويض والجىدة 

لجٌت التويض •
 والجىدة

 هشاجؼت وهٌالشت الإجشاءاث التصحيحيت والىلائيت والتطىيشيت واػتوادها 

سئيس فشيك •
 التذليك الذاخلي

 إشؼاس الجهت الوؼٌيت بالوذسست بالإجشاء الوتخز 

سئيس فشيك •
 .  التذليك الذاخلي

تضويذ فشيك ضبط الىثائك بالإجشاءاث التصحيحيت والتؼذيلاث ػلى الأدلت والسجلاث والٌوارج الٌاتجت ػي  
 .الإجشاءاث التصحيحيت 



 انرذلٍك انذاخهً ٔانًغاتمح

 ػذو يغاتمح انحظض فً اندذٔل 

 يغ انخغح انًؼرًذج يٍ انٕصاسج
ػذو انذلح فً 

 انؼًم

 ذؼذٌم انحظض تًا ٌُاسة انخغح انًؼرًذج يٍ انٕصاسج

 لا ياَغ يٍ انرؼذٌم ٔانًراتؼح

 ذًد انًراتؼح ٔانرؼذٌم
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 اضتراحة



 2 الجلطة الجانية



 ضبط الوثائل
 

 (الإجساءات)
 



 (الإجساءات)الوثائل ضبط 

 فريق انتًيز وانجىدح

 .ك ٔانًٓاو انًسُذج إنٍّ ذحذٌذ فشٌك ضثظ انٕثائك تانًذسسح يٍ تٍٍ أػضائٓا ٔذحذٌذ سئٍس انفشٌ

 يذير انًذرسخ

 همٍاو تًٓاو ػًهٍح ضثظ انٕثائكإػذاد انخغاتاخ نهدٓاخ انًؼٍُح نرذسٌة فشٌك ضثظ انٕثائك ٔذأٍْهٓى ن

 رئيس نجنخ انتًيز وانجىدح

نًرؼهمح تاندٕدج ٔخًٍغ  ذسهٍى سئٍس فشٌك ضثظ انٕثائك يهفاً ٌحٕي خًٍغ الإخشاءاخ ٔانٕثائك ا
 (71)سلى ( 01-08-ٌ.ع.و.و)الإطذاساخ انحانٍح نهٕثائك ٔفماً نهًُٕرج 



 (الإجساءات)الوثائل ضبط 

 أعضبء فريق ضجظ انىثبئق

 .دساسح خًٍغ انٕثائك ٔانسدلاخ ٔيشاخؼرٓا ٔانرأكذ يُٓا 

 أعضبء فريق ضجظ انىثبئق

 ح أٔ غٍش يضثٕعح أٔ يهغاج  انرأكذ يٍ أٌ كم طفحح يٍ انٕثائك ذحًم خرًاً تثٍٍ أَٓا ٔثٍمح يضثٕع

 فريق ضجظ انىثبئق

 ذحذٌذ لائًح تاندٓاخ انًؼٍُح تانٕثائك ٔذظٍُف انٕثائك ذثؼاً نٓا  



 (الإجساءات)الوثائل ضبط 

 أعضبء فريق ضجظ انىثبئق

 ة انمائًح انًحذدج يسثماً  ذٕصٌغ َسخح يٍ انٕثائك انًضثٕعح نكم يٍ اندٓاخ انًؼٍُح تانًذسسح حس

 فريق ضجظ انىثبئق

 (72)سلى ( 02-08-ٌ.ع.و.و)-ج ذؼذٌم انٕثائك تًا ٌُرح يٍ ػًهٍاخ  انًشاخؼح ٔانرذلٍك ٔفماً نهًُٕر

 فريق ضجظ انىثبئق

 (72) سلى (  02-08-ٌ.ع.و.و)ٔفماً نهًُٕرج ( يهغاج)انرخهض يٍ انٕثائك انًهغاج تخرًٓا 



 (الإجساءات)الوثائل ضبط 

 أعضبء فريق ضجظ انىثبئق

 .ض فً انًذسسحإػذاد ذمشٌش َٓائً نؼًهٍح ضثظ انٕثائك ٔذمذًٌّ نهدُح اندٕدج ٔانرًٍ

 فريق ضجظ انىثبئق

 .يُالشح َرائح انرمشٌش انُٓائً ٔانًظادلح ػهٍّ 

 نجنخ انتًيز وانجىدح

 .اػرًاد انرؼذٌلاخ ػهى انٕثائك ٔانسدلاخ ٔذؼًًٍٓا ػهى انًؼٍٍٍُ

 رئيس فريق ضجظ انىثبئق

 ذسسحذُظٍى يهف نحفظ انُرائح ٔيخشخاخ ػًهٍح ضثظ انٕثائك ٔانسدلاخ فً انً
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ً المحدد  دقاٜل 10 الصم

٘ التعامل مع الأنماط المدتلف٘ الهدف ٗ علٙ كٔفٔ  الكدز

٘ فسدٓ٘ الْضاٜل اللاشم٘ ٘ تدزٓبٔ  حال

 :الحال٘ الأّلى 

إلى الكاع٘ التدزٓبٔ٘ ّكاٌ مً بٔيَه المتدزب أحمد حٔح  كاٌ الْٔو الأّل للتدزٓب حٔح بدأ المتدزبٌْ الدخْل

ّلكً في ىَآ٘ الْٔو قال المتدزب . ّلم ٓبدٖ المدزب خالد أٖ اٍتناو كبير لُ ، كاٌ مشاغباً ّميتكداً مير دخْلُ 

 .أٌ ما تكدمُ ليا ٓا أضتاذ ٍْ لدسد كلاو لا معيٙ لُ ّالكلاو كلُ مكسز : أحمد ميتكداً المدزب 

 في زأٓك كٔف ٓتصسف الأضتاذ خالد ؟: الطؤال 

 :الحال٘ الجاىٔ٘ 

بدأ المدزب أحمد البرىامج التدزٓبي بالتعازف بالمتدزبين ّكاٌ كل متدزب ٓعسف ىفطُ للأخسًٓ ّلكً ما أٌ ّصل  

 .أىا لا أزٓد التعسف علٙ أحد أىا جاٖ ٍيا للتدزٓب فكط : الدّز إلى المتدزب ضعٔد حتٙ قال 

 كٔف ٓتصسف المدزب أحمد في ٍرِ الحال٘ ؟ 

  .  اكتب التصسف بشكل فسدٖ ثه ىاقشُ مع بكٔ٘ المجنْع٘ 

 

 نشــــــاط



“ 
 إضــاءة

 .  العكل الباطو أقوى قوة في يرا العالم 

 صحيح بالهطبة إليهابأنٌ .. نؤمو لأنٌ يحكل أي شيء 



 ضعدنا بلكائكو 
 أضتودعكو الله الري لا تضيع ودائعٌ


