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مقدمة:
رافق الانفجار التقني والتنافس الاقتصادي والنمو المعرفي، تطور كبير جداً في العمليات الصناعية والإدارية بجميع القطاعات الحكومية والتجارية في جميع أنحاء العالم، مما جعل عمليات التحسين المستمر من أهم شروط بقاء المنظمات وتنويع قدرتها التنافسية. فقط المؤسسات والشركات التي استخدمت أساليب التحسين المستمر والإبقاء على سياسات مقبولة ومستويات مرتفعة من رضا العملاء، استطاعت المنافسة والبقاء في الظروف الاقتصادية الصعبة وأثناء الأزمات المالية المتلاحقة. ولم تكن التجربة اليابانية في التفوق التقني والاقتصادي لتمر على علماء الإدارة في العالم بدون دراسة وبحث عميقين للتعرف على أسباب التفوق الياباني العالمي في فترة زمنية قصيرة نسبياً. وقد كانت المفاجأة التي جعلت الكثير من الشركات العالمية تهتم بالتجربة اليابانية: كيف أن بعض الشركات اليابانية تبيع منتجات ذات جودة عالية بكمية اقل من مثيلاتها في الدول الغربية وبسعر أرخص، ومع ذلك تحقق أرباح أكبر؟!!
كيف تمكنت حفنة الشركات اليابانية كشركة تويوتا من دك قلاع الشركات العالمية وحققت نجاحات منقطعة النظير، في دولة فقيرة الموارد المالية كاليابان تستورد ما يقارب 93% من مواردها من دول العالم الأخرى؟!!!
كايزن (KAIZEN) كان الاكتشاف المذهل. فقد استطاعت التجربة اليابانية للتحسين المستمر التي سماها اليابانيون كايزن أن تحقق أقل مستوى من الهدر في العمليات والموارد والوقت، محققة بذلك نسب مرتفعة من الأرباح والعوائد المالية. من هنا كان الاهتمام بفلسفة الكايزن اليابانية بغرض التعرف عليها والتدريب عليها وتطبيقها في القطاعات المؤسسات والشركات.


الجمهور المستهدف:
· رؤساء مجالس الإدارات، مدراء العموم والمدراء التنفيذيين
· رؤساء الأقسام ومدراء الإدارات
· المهندسين والمهندسات والمهتمين عموماً ببرامج الجودة والتحسين المستمر
· عموم الموظفين والموظفات في القطاعين العام والخاص
· المهتمين بمجال الابتكارات وتنمية المواهب والتفكير الإبداعي
· الطلاب والطالبات الباحثين والباحثات عن الإبداع والتميز واستراتيجيات التغيير 

مدة الدورة:
20 ساعة تدريبية في (4) أيام بمعدل خمسة ساعات يومياً يتخللها فترتي استراحة

الأهداف التفصيلية للبرنامج التدريبي:

بنهاية البرنامج سيتمكن المتدربين من:
1. التعرف على فلسفة الكايزن اليابانية والتفريق بينها وبين بقية عمليات التحسين المستمر.
2. تحديد الهدر (الأنشطة ذات القيمة الغير مضافة) وذلك في العمليات أو الوقت أو الموارد في العمل.
3. تحديد المجالات ذات الأولوية للتحسين باستخدام كايزن.
4. التعرف على طرق تحليل المشكلات في كايزن.
5. التعامل مع النهج التدريجي والبسيط لعمليات التحسين المستمرة في كايزن.
6. التعرف على المهارات الإدارية المطلوبة لتطبيق عمليات كايزن للتحسين المستمر.
7. التعرف على مهارات وإجراءات حث الموظفين على تبني والتعامل مع كايزن. 
8. التدرب على عمليات تنظيم المكاتب ومكان العمل (5-S's).

محتويات الدورة:
1. التعريف بفلسفة كايزن اليابانية
· تعريف كايزن
· مصطلحات إستراتيجية كايزن
· كيف تعمل إستراتيجية كايزن اليابانية
· مقارنة بين كايزن وبقية عمليات التحسين المستمر (TQM, TPM, QC, Six SIGMA)
· نقاط القوة في برنامج كايزن الياباني
2. الهدر في كايزن (3 M's)
· الهدر في العمليات 
· الهدر في الموارد 
· الهدر في الوقت 
· النفايات (العمليات ذات العوائد الغير مضافة) السبعة (7 wastes)
3. أساليب تحليل المشكلات في كايزن 
· اسلوب تحليل عظام السمكة (Ishikawa)
· أسلوب الأسئلة الخمسة (5 WHYs)
· أسلوب المعالجة القائم على التحسين
4. تطبيق إستراتيجية كايزن في بيئة العمل
· كايزن في بيئة العمل (Gemba KAIZEN)
· أسلوب العمل في الوقت المناسب (JIT)
· أسلوب التوقف لحل المشكلات (Jidoka)
· خطوات كايزن الأربعة (PDCA)
· نموذج مقترحات الموظفين في كايزن 
· أسلوب الإدارة من موقع العمل (MBWA)
5. تنظيم بيئة العمل (5 S's)
· التنظيم
· الترتيب
· النظافة
· المعايرة 
· الالتزام
6. ورش عمل وتدريبات وتطبيقات على برنامج كايزن الياباني
· تطبيقات عملية على العمليات الصناعية باستخدام كايزن
· تطبيقات عملية على العمليات المكتبية والإدارية باستخدام كايزن
· تطبيقات عملية على التطوير الشخصي باستخدام كايزن
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الدكتور المهندس/ عمر بن عثمان الأندجاني
1. مواليد مدينة الطائف في العام 1392هـ الموافق 1972م
1. متزوج وأب لطفلين
1. دكتوراه في إدارة التنمية البشرية من خلال التدريب والخدمة الاجتماعية بنظام معادلة الخبرة العملية من الولايات المتحدة الأمريكية بتقدير ممتاز ومرتبة الشرف الأولى
1. ماجستير هندسة الطاقة الكهربائية من الولايات المتحدة الأمريكية بتقدير ممتاز ومرتبة الشرف الأولى
1. بكالوريوس الهندسة الكهربائية من الكلية التقنية بالرياض بتقدير ممتاز ومرتبة الشرف الأولى
1. المؤسس والمشرف العام على مشروع النهضة الأخلاقية (خُلق) WWW.EthicalRevival.ORG
1. من أول الحاصلين على شهادة القيادة المتكاملة Total Leadership بالشرق الأوسط من شركة Leadership Management International (LMI) من مؤسسة Paul Myer بالولايات المتحدة الأمريكية
1. مدرب أول بقسم التقنية الكهربائية بالكلية التقنية بمحافظة جدة
1. رئيس مجلس الآباء الاستشاري بمدارس الأقصى الأهلية بجدة
1. مدير فرع المعهد السعودي للبيع بالتجزئة التابع لمجموعة صافولا سابقاً
1. مدير عام شركة تقنية الوطن الأهلية للتعليم والتدريب سابقاً
1. مدير مركز خدمة المجتمع بالكلية التقنية بجدة سابقاً
1. باحث ومستشار في المجال الأخلاقي الأسري والمهني والاجتماعي
1. مستشار تخطيط إستراتيجي وإدارة إستراتيجية
1. مستشار تنمية بشرية وتدريب وعلاقات اجتماعية 
1. مدرب معتمد بالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني منذ العام 1996م
1. مدرب معتمد من مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني لنشر ثقافة الحوار
1. عضو ومدرب معتمد بمجموعة التطوير الكندية 
1. مدرب معتمد من جامعة كامبردج الأمريكية 
1. مدرب أخلاقيات المهنة ومهارات الاتصال وبرامج التطوير الشخصي والمهني والإداري
1. عضو الجمعية العربية لتنمية الموارد البشرية ASHRM
1. عضو الجمعية السعودية للإدارة SMA
1. عضو المجلس السعودي للجودة SQC
1. عضو الجمعية العالمية لمهندسي الكهرباء والإلكترونيات IEEE
1. عضو إتحاد الطلاب المسلمين بأمريكا MSA
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