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 الإىداء
 

 إلى من ضحوا بالغالي والنفيس
 

 عمرىماوالدتي ووالدي أطال الله في 
 

 إلى من شجعني عمى تقديم البحث............
 

 إلى من ساندني لإتمام ىذا العمل.....................
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



5 
 

 شكر وتقدير
 

الحمددد لله حمددداً كثيددراً طيبدداً مباركدداً فيددول كمددا ينبغددي لجددنل وجيددو وعظدديم سددمطانو حمددداً يميدد  
حسانول والصنة والسنم عمى أشرف  الأنبياء والمرسمينل قائدد الغدر المحجمدين سديدنا بفضمو وا 

 :وعمى آلو وصحبو أجمعينل أما بعد محمد
 البحثل فأحمد الله عمى عز وجل الذي مدني بعونو وتوفيقو عمى إتمام ىذ
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 .................................................................. : البحثعنوان 
        اسم الباحثة:                                             

 :المشرف
 المستخمص

 البحث أىداف
 ......................................................................التعرف
.....................................................................................عمى
... 

عمى  اعتمد البحث البحثلتحقي  أىداف البحث:  منيج
.................................................................. المنيج  

من المجتمع الكمي بناء عمى  .........)    (  لبحثايتكون مجتمع  : لبحثامجتمع 
 . دى3419-3418لعام    ........إحصائية إدارة تقنية المعمومات

 عينة
 ...............................................................................البحث:

استبانة لجمع المعمومات مكونة من البيانات الأولية و )   ( عبارة موزعة عمى  :البحثأداة 
 ثنث محاور .  

 :البحثأبرز نتائج 

 :البحثأبرز مقترحات 
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 المحتوياتفيرس 
 الصفحة الموضوع
 أ الإىداء

 ب شكر وعرفان
 ت ممخص الدراسة

 ث فيرس المحتويات
 خ فيرس الجداول
 د فيرس المنح 
 البحث مدخل: الفصل الأول

  قدمةم -3
  البحثمشكمة  -2
  البحثأسئمة  -1
  البحثأىداف  -4
  البحثأىمية -5
  البحثحدود  -6
  البحثمصطمحات -7

 (البحثالفصل الثاني )أدبيات 
  : الإطار النظريأولاً         

   :المبحث الأول
  المبحث الثاني:
  المبحث الثالث:
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  ثانياً : الدراسات السابقة                      
  : الدراسات المحمية أولً 
  : الدراسات العربية ثانياً 

  ثالثاً: الدراسات الأجنبية 
  : التعمي  عمى الدراسات السابقة رابعاً 

جراء البحث الفصل الثالث )منيجية  (اتووا 
  البحثمنيج  -3
  البحثمجتمع  -2
  البحثعينة  -1
  البحثخصائص عينة  -4
  بحثأداة ال -5
  البحثإجراءات تطبي  أداة  -6
  أساليب المعالجة الإحصائية -7

 وتحميمو وتفسيره(البحث الفصل الرابع )عرض نتائج 
  إجابة السؤال الأول-3
  إجابة السؤال الثاني-2

 ونتائجو ومقترحاتو وتوصياتو( البحثالفصل الخامس )خلاصة 
  البحثخنصة -3
  البحثنتائج  أبرز-2
  مستقبميةلبحوث توصيات -1

 لبحثمصادر ومراجع ا
  أولً : المراجع العربية

  ثانياً : المراجع الأجنبية
  اللكترونيةثالثاً : المراجع 
  منح  الدراسة
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 فيرس الجداول
 الصفحة الموضوع م
  وف  المتغير المؤىل العممي عينة البحثتوزيع  1-3
  سنوات الخبرةد عد وف  المتغير عينة البحثتوزيع  1-2
  التدريبية المتغير الدوراتتوزيع مفردات الدراسة وف   1-1
  مقياس ليكرت الخماسي 1-4
  ارتباط بيرسون لمحاور الستبانة معامنت 1-5
  معامل الثبات الفاكرونباخ لمحاور الستبانة 1-6
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 فيرس الأشكال
 الصفحة الموضوع م
  (3شكل رقم ) 3
  (2شكل رقم ) 2
  (1شكل رقم ) 1
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 فيرس الملاحق
 الصفحة الموضوع م
  (3ممح  رقم ) 3
  (2)ممح  رقم  2
  (1ممح  رقم ) 1
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 الفصل الأول
 البحثمدخل 

 المقدمة.7
 مشكمة البحث.2
 أسئمة البحث.4
 أىداف البحث.3
 أىمية البحث.5
 حدود البحث.6
 مصطمحات البحث.7
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 بحث:أىمية ال-5
 من خلال جانبين. لبحثاأىمية  تظير

 الأىمية النظرية:
7-........................................................ 
2-............................................................... 

 الأىمية التطبيقية:
3-.................................................................... 
2-..................................................................... 
 
 
 :البحثحدود  -6

 ............................................... :الموضوعيةالحدود  .3
 ....................................................:الحدود المكانية .2
 .................................................... :الحدود الزمانية .1

 

 :البحثمصطمحات  -7

 لغوياً: 

 مصطمح:

 اجرائي:
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 
 أولًا : الإطار النظري :     

 ................المبحث الأول :  .3
 .................المبحث الثاني : .2

              
 ثانياً : الدراسات السابقة :              

 الدراسات المحمية .3
 الدراسات العربية .2
 الدراسات الأجنبية .1
 الدراسات السابقةالتعمي  عمى  .4
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 ثانياً : الدراسات السابقة

 مقدمة 
 يتندداول ىددذا الجددزء مددن الفصددل عرضدداً لمدراسددات السددابقة المحميددة والعربيددة والأجنبيددة المتعمقددة

وذلدددن مدددن خدددنل الرجدددوع إلدددى مكتبدددات الجامعدددات  باتخددداذ القدددرار وعنقتدددو بالقيدددادة ومعوقاتدددول
وقواعددد المعمومددات العربيددة واللكترونيددة واستشددارة أىددل الخبددرة فددي المحميددة والمكتبددات العامددة 

 .بالبحث الحاليتوصمت الباحثة إلى عدد من الدراسات ذات صمة  المجال التربوي وقد

 وقد اتبعت الباحثة في تناوليا الدراسات السابقة الخطوات التالية:
  الأحدثترتيبيا حسب التسمسل  الزمني في عرضيا من الأقدم إلى. 
  و سدديتم عددرض )....( دراسددة مصددنفة إلددى :دراسددات محميددة وعددددىا.)...(ل دراسددات

 وعددىا)....(. أجنبيةعربية وعددىا)....( دراسات 
  تددددم اسددددتعراض الدراسددددات السددددابقة بشددددكل منفددددرد متضددددمنة )اسددددم الباحددددث وتاريخيددددال

 ئج والتوصيات ( وعنوانيال وأىدافيال ومنيجيال وأداتيال وعينة الدراسةل وأبرز النتا
 البحددث الحدداليل وبيددان أوجددو الشددبو والخددتنف مددع  التعميدد  عمددى الدراسددات السددابقةل 

 .الذي سوف تضيفو الدراسات الحالية وما
 الدراسات المحمية:-7
م( بعنددوان:" المشددكنت الرئيسددة التددي تواجييددا الإدارة المدرسددية لمبنددين 2003دراسددة الخنجددر) 

مدددددن وجيدددددة نظدددددر مدددددديري المددددددارس والمعممدددددين فدددددي محافظدددددة القريدددددات فدددددي المممكدددددة العربيدددددة 
 السعودية". 

عددرض الإدارة التربويددة ىــدف الدراســة: :جامعددة الممددن سددعود .لجيــة المشــرفة عمــا الدراســة ا
 عمى المشكنت الرئيسة التي تواجييا.  وتحميميال والوقوف والمدرسية

: المنيج الوصفيل وتم فييا استخدام اسدتبانة لجمدع البياندات النزمدةل وتكوندت  منيج الدراسة
  .( فرداً 197عينة الدراسة من )

تكدون مجتمدع الدراسدة مدن مدديري ومعممدي محافظدة القريدات والبدال   :مجتمع الدراسة وعينتيـا
 ( .57عمى عينة عشوائية) مدير ومعمم لوتم تطبي  الدراسة (350) عددىم
أن لمسددتوى المدرسددة )ابتدددائيل متوسددطل ثددانوي( التددي  :أبــرز نتــائج الدراســة، ةالسدتبان الأداة:

يعمددل بيددا أفددراد عينددة الدراسددة أثددراً عمددى اتجاىدداتيم نحددو درجددة وجددود المشددكنت التددي تواجييددا 
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أن لكل من الحالة الجتماعيةل وسنوات الخبرةل و الإدارة المدرسية لمبنين في محافظة القريات. 
 عمى اتجاىاتيم نحو درجة وجود المشكنت.  والفئة العمرية لأفراد عينة الدراسة أثر

 أبرز توصيات الدراسة : تشجيع مديري المدارس عمى حل المشكنت واتخاذ القرار المناسب 
ش عمل ولقاءات لمديري المدارس ومشرفي الإدارة المدرسدية لممواضديع الحديثدة تنظيم  ور 

 .في القيادة والإدارة وبخاصة اتخاذ القرار
أداء القيدادات فدي  تتف  نتائج الدراسة مع نتائج الدراسة الحالية في أىمية اتخداذ القدرار لتطدوير

التعدرف عمدى واقدع عمميدة  الحاليدة الدىوزارة التربية والتعميم بينما تختمف فدي إذ تيددف الدراسدة 
اتخاذ القرار فدي الإدارة المدرسدية والتعدرف عمدى معوقدات اتخداذ القدرار لددى الإدارات المدرسدية 

 .في التعميم العام بمدينة الرياض وتقديم مقترحاً يعين عمى تجاوز ىذه المعوقات 
 
 الدراسات العربية : -2

  
 الدراسات الأجنبية : -4
 
 عما الدراسات السابقة : التعميق -3
 الحالي والدراسات السابقة. البحثأوجو الاختلاف والتشابو بين   -

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:  - 

 :ييمالسابقة بما  الحالي عن غيره من الدراسات لبحثتميز اي  -
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 الفصل الثالث
جراءاتو البحث منيجية  وا 

 البحثمنيج .7
 البحثمجتمع .2
 البحث عينة.4
 البحثأداة .3
 البحثصدق أداة .5
 البحث ثبات أداة.6
 البحثإجراءات تطبيق .7
 الأساليب الإحصائية المستخدمة.8
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جراءاتو بحثمنيجية ال  وا 
 :تمييد

جراءاتيددا التددي تددم اتباعيددا لتحقيدد  أىددداف  البحددثتناولددت الباحثددة فددي ىددذا الفصددل منيجيددة  وا 
والتأكدد  البحدثوكيفيدة تصدميم أداة ل االمتبع ومجتمعيلبحث وتتمثل في توضيح منيج ا البحث

من صددقيا وثباتيدا وبالتدالي التطدر  إلدى إجدراءات تطبيقيدا والأسداليب الإحصدائية المسدتخدمة 
 في تحميل البيانات.

 بحث:منيج ال-7

وأىدافو الدذي يوضدحو  البحثالحالي المنيج الوصفي حيث أنو ينئم موضوع  بحثستخدم الي
( ذلدددن الندددوع مدددن البحدددوث الدددذي يدددتم بواسدددطة اسدددتجواب 379-377ص ه:3411)العسددداف 

عينددة كبيددرة مددنيم لوذلددن بيدددف وصددف الظدداىرة المدروسددة مددن  جميددع أفددراد مجتمددع البحددث أو
حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا ل وىو يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجدد فدي الواقدع 

يدراً كيفيدداً أو كميداً بحيددث يدؤدي ذلددن إلدى الوصددول وييدتم بوصددفيا وصدفاً دقيقدداً ويعبدر عنيددا تعب
إلددى فيددم لعنقددات الظدداىرة مددع ليرىددا مددن الظددواىر وبالتددالي اسددتنتاجات تسدداىم فددي فيددم ىددذا 

 .(239م ص3997الواقع وتطويره  )عبيدات وآخرون ل

 بحث:مجتمع ال-2

 ..............................)   (  بحثتكون مجتمع ال
 ىد. 3419-3418بمدينة الرياض بناء عمى إحصائية إدارة تقنية المعمومات لعام  

 البحث:عينة -4 

والبدال  عدددىم ) ... ( مدديرة  ل قامدت الباحثدة باختيدار عيندة  البحدثنظراً لكبر حجم مجتمدع  
وبمدددد  عددددددىم ) ...(  حيددددث تناولددددت الدراسددددة ثددددنث .........................عشددددوائية مددددن 

 عدد الدورات التدريبية ( –متغيرات تصنيفية )المؤىل العممي_ سنوات الخبرة 

 البحث:ينة ع خصائص -3 

وبيددان أثددر تمددن المتغيددرات فددي  البحددثتددم تحديددد عدددد مددن المتغيددرات الرئيسددية لوصددف عينددة 
التخصددص  -اسددتجابات أفددراد المجتمددع وفقدداً لمحاورىددا لوالتددي  تتمثددل فددي : ) المؤىددل العممددي 

الدورات التدريبيدة فدي مجدال اتخداذ القدرار(ل والتدي ليدا مؤشدرات  -عدد سنوات الخبرة –العممي 
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مكدن تحديددىا فدي الجدداول ويالبحدثل تعكس الخمفية العممية لعينة لبحثل و دللية عمى نتائج ا
 التالية :
 متغير المؤىل العممي : 

 وفقاً لمتغير المؤىل العممي أفراد البحثتوزيع   7-4جدول           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وجدد  حيدث العممي من التأىيل عالي مستوى عمىعينة البحت أن  (3-1) يتضح من الجدول
)  ...  ( بنسددبة ا حاصددمين عمددى  لالدددكتوراه درجددة عمددى ) ....    ( بنسددبة احاصددمين

وينحدظ  ل.....( بنسدبة ا حصدموا عمدى البكدالوريوستمثدل )  التيونجد الألمبية  لتيرالماجس
  .أن نسبة الحاصنت عمى مؤىل البكالوريوس كبيرة جداً مما يجعل الدراسة أكثر مصداقية

 متغير سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية.             
 وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية البحثتوزيع عينة  2-3جدول     

 

وات ) .... ( سددن 5أن عدددد مددديرات التددى خبددرتين أقددل مددن  يتبددين مددن الجدددول رقددم ) .... ( 
( دد) ....سنوات  ويمثل ع  7لىإسنوات  5....( نسبةا تتراوح خبرتيمنسبة اويمثل عدد )

عمى نتدائج الدراسدة بسدبب  ويؤثر متغير الخبرة إيجاباً  لتتراوح نسبتيم أكثر التيوىي  نسبة ا
......... 

 المئويةالنسبة  التكرار المؤىل العممي م
   بكالوريوس تربوي 2

   بكالوريوس غير تربوي 2

   ماجستير 1

   دكتوراه 4

   المجموع

 المؤيةالنسبة  التكرار التخصص العممي م

   أقل من خمس سنوات 3

   من خمس إلى ىسبع سنوات 2

 ا300  أكثر من سبع  سنوات 1
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 مجال اتخاذ القرار. متغير عدد الدورات التدريبية في  
وفقدداً لمتغيددر عدددد الددددورات التدريبيددة فددي مجددال اتخددداذ  أفددراد عينددة البحدددثتوزيددع  1-1جدددول 
 القرار

وفدد  لمتغيددر الدددورات التدريبيددة  البحددث(  توزيددع عينددة   1-1يتضددح مددن الجدددول رقددم ) 
)    ( مدددديرة  .. بنسدددبة ا    البحدددثعمدددى نصدددف عيندددة  يزيدددد مددداحيدددث إن  القدددرارل فدددي اتخددداذ

فددددي حدددين أن ىنددددان  ) ....( مددددديرة    حصدددموا عمددددى أقددددل مدددن ثددددنث دورات فددددي اتخددداذ القددددرارل
وفدي الأخيدر فدهن ىندان  عددد)  القدرارل من ست دورات في اتخداذ  بنسبة اوحصموا عمى أكثر

 بتيم أكثر ..........تتراوح نس التي.... ( نسبة اوىي 

 البحث: أداة  -5
 نظراً لمبحثل استخدمت الباحثة الستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات النزمة 

حيث تعد أكثر أدوات ل وللإجابة عمى تساؤلتو ومنيجو ومجتمعول البحثلمناسبتيا لأىداف 
وأكد عمى ذلن )العساف  الآراء عمى البحث العممي استخدماً وفعالية لنستطنع

( حيث ذكر "أنيا أحد الوسائل لمحصول عمى البيانات والمعمومات 130هلص:3411ل
 وىي أكثر صدقاً وثباتاً ". مرتبطة بدافع معينل

وفيما يمي عرض كيفية بناء الستبانة والخطوات التي تم السير عمييا حتى وصمت إلى 
 .درجة الصد  والثبات

 أولًا: بناء أداة الدراسة :  
بعدددد الطدددنع عمدددى الأدبيدددات التربويدددة والدراسدددات السدددابقة ذات الصدددمة بموضدددوع اتخددداذ 

فددي ضددوء معطيددات  لورد فددي الإطددار النظددري مددن حقددائ  عمميددة أخددرى وبندداء عمددى مددال القددرار
بأىدددداف والتدددي تكوندددت مدددن مقدمدددة تعريفيدددة ل تدددم بنددداء )السدددتبانة(ل تسددداؤلت الدراسدددة وأىدافدددو

و البياندات والمعمومدات التدي  لالبحدثومجموعة أسئمة وعبارات تجيدب عمدى تسداؤلت  الدراسةل

 المئويةالنسبة  التكرار اتخاذ القرارالدورات التدريبية في مجال  م

   تم الالتحاق بأي دورة تدريبية يلم  1
   دورة تدريبية واحدة  2
   أقل من ثلاث دورات  3

   من ثلاث إلى ست دورات 4
   العدد الإجمالي  
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 تدددود الباحثدددة جمعيدددا مدددن العيندددة  وضدددمان السدددرية فدددي المعمومدددات المقدمدددة مدددن المفحوصدددينل
  :ىما كالتالي جزئيينواشتممت الستبانة عمى 

سددنوات الخبددرة( ىدددفت الددى  -التخصددص العممددي –) المؤىددل العممددي  معمومددات :الجــزء الأول
 . لبحثحسب متغيرات ا البحثالحصول عمى بيانات أولية من عينة 

 :ويحتوي عمى ثنثة محاور وىي كالتالي :الجزء الثاني
  .).... ( عبارة ويتكون من  ............................محور  -3
 .ويتكون من ).... (  عبارة  ............................محور  -2
 )....( عبارة .ويتكون من  ............................محور  -1

تم صيالة الفقرات لكل محدور حيدث يعطدى لكدل فقدرة مدن فقدرات الأداة وفد  التددرج الخماسدي 
موافددد  بشددددة  ليدددر (ل2)ليدددر موافددد  (ل 1)متوسدددط الموافقدددة  ل(4)موافددد  (ل 5)موافددد  بشددددة )
(3.) 

تم حساب المدى بطرح الحد الأعمى من ل ومن أجل تحديد طول خنيا مقياس ليكرت الخماسي
( وتدم إضدافة 0880=5÷4( ثم تقسيمة عمدى أكبدر قيمدة فدي المقيداس )4=3-5)  الأدنىالحد 

( وىكددذا أصددبح طددول الخنيددا كمددا ىددو واضددح فددي 3ىددذه القيمددة إلددى أقددل قيمددة فددي المقيدداس )
 الجدول التالي :

 جدول مقياس ليكرت الخماسي 4-3

 :البحثصدق أداة  -6
 تم التأكد من صد  الستبانة عن طري  :

   :الصدق الظاىري للأداة
قامدت ل وضعت لقيسوما  والتأكد من أنيا تقيسل لمتحق  من الصد  الظاىري لنستبانة

ذوي الخبددرة فددي  بعرضدديا عمددى مجموعددة مددن الأسدداتذة المحكمددين والمتخصصددين مددنالباحثددة 
ميدددان التربيددة وذلددن مددن أجددل السددتفادة مددن مرئيدداتيم ومنحظدداتيم حددول محدداور السددتبانتين 
والتأكددد مددن مدددى وضددوح كددل عبددارة مددن عبددارات السددتبانتين وانتمائيددا لمحورىددا وكانددت تمددن 

 عالية جدا   عالية متوسطة ضعيفة ضعيف جداً  (مدى الدرجة)  لستجابةا

3.00  - 3.80      
3.83 – 2.60      
2.63 – 1.40      
1.43 – 4.20      
4.23 – 5.00      
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يل بعدددض العبدددارات حيدددث تدددم عمدددى ضدددوئيا تعدددد ةاىتمدددام الباحثدددالمرئيدددات والمنحظدددات محدددل 
 ر.وحذف البعض الآخ

 :صدق الاتساق الداخمي للأداة

لمتحق  من التسدا  الدداخمي لنسدتبانة قامدت الباحثدة بحسدابو مدن خدنل إيجداد  معامدل 
نة ارتباط بيرسون ومستوى الدللة الإحصائية بين درجة كل محور من المحاور الثنثة لنستبا
 والدرجة الكمية لممحاور الثنثة وىذا يتضح من خنل استعراض نتائج الجدول التالي :   
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معاملات ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة الإحصائية بين كل محور والدرجة  5-4جدول 
 الكمية

 أبعاد الدراسة م
 محور .......... محور .......... محور ..........

معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

معامل 
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

3        
2        
1        

 ( أن قيم معامنت ارتباط بيرسون درجة المحور والدرجدة الكميدة دال5-1يتضح من الجدول )
 يشير أن المحور.... مما عند مستوى دللة احصائية )    (

 ثبات أداة الدراسة :  4-8
( و Cronbach'sAlphaالثبات ألفا كرونباخ ) املعملمتحق  من ثبات الستبانة تم استخدام 

تددم حسدداب معامددل الثبددات لكددل محددور عمددى ثددم حسدداب معامددل ثبددات لجميددع محدداور السددتبانة  
لحسدددددداب معددددددامنت الثبددددددات ويوضددددددح الجدددددددول ( SPSS )لباسددددددتخدام البرنددددددامج الحصددددددائي

  .( قيم معامنت الفا كرونباخ لكل محور6-1التالي)
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة والثبات الكمي للأداة 6-4جدول        

 أبعاد الدراسة م
 محور .......... محور ..........
 قيمة ألفا كرونباخ قيمة ألفا كرونباخ

3    
2    
1    

 ( أن معامددل الثبدات لنسددتبانة ......لحيددث يتددراوح مددابين )...ل...(6-1يتضدح مددن الجدددول )
تتمتدددع بدرجدددة ..... مدددن  السدددتبانةوبمدد  معامدددل الثبدددات الكمدددي )....ل...( وىدددذا يدددل عمدددى أن 

 الثبات .
 :أداة البحثتطبيق  إجراءات  -9

والتأكددد مدن صدددقيا وثباتيددا لتدم تطبيقيددا ميدددانياًل بعدد وضددع أداة الدراسدة فددي صددورتيا النيائيدة 
 باتباع الخطوات التالية :

لتسدييل ميمدة الباحثدة  ....................................... خطداب عمدى الحصدول  -
 ممح  رقم )  (.
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طري  المناولة والبريد اللكتروني والستبانة  .......................عمى  الستبانةتوزيع   -
 اللكترونية.

لحدددثين عمدددى اسدددتعادة  لالتواصدددل مدددع مدددديرات المددددارس ومتابعدددة عمميدددة التوزيدددع والسدددترداد -
المددارس الرالبدات فدي ل وكذلن التواصل بالبريد اللكتروني مدع مدديرات ومعممدات الستباناتل

 .لكترونياإإرسال الستبانة 
وذلدددن خددنل الفصدددل الدراسدددي  اسددتغرقت عمميدددة توزيددع وجمدددع السددتبانات قرابدددة )  ( يومدداًل -

ه لذلدددددن بسدددددبب مواجيدددددة عددددددد مدددددن المشدددددكنت 3418-3417 لدراسددددديمدددددن العدددددام ا الثددددداني
منيددا ضددعف ثقافددة أىميددة تعبئددة السددتبانة فددي عمميددة  والمعوقددات فددي عمميددة توزيددع السددتبانةل

 لتسييل إجراء البحوث العممية . التطوير والتعاون مع الباحثات
 استبعاد الستبانات الناقصة والبال  عددىا ).....( استبانة. -
 لوالعائدددة لوالتأكددد مددن صددنحيتيا وتصددنيف المددوزع مراجعددة السددتبانات الموزعددة والعائدددة ل -

 والصالحة لمتحميل كما ىو موضح بالجدول التالي :ل والمستبعدة
 والصالحة. والمستبعدة، العائدة، و الموزعة ،عدد الاستبانات 7 -4جدول

 الاستبانات الصالحة الاستبانات المستبعدة العائدة الاستبانات الاستبانات الموزعة                                            
    

 ((SPSSبرنامج  طري  عن إحصائياً  ومعالجتيال الآلي الحاسب إدخال البيانات إلى -
 وتحميميا وتفسيرىال وتقديم المقترحات والتوصيات .ل استخراج النتائج  -
 أساليب المعالجة الاحصائية : 71 -4

لتحقي  أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم جمعيا لفقدد تدم اسدتخدام العديدد مدن الأسداليب 
 (. (SPSSالإحصائية المناسبة من خنل برنامج 

مددددن أجددددل وصددددف مفددددردات ل لمتوسددددطات الحسددددابيةالتكددددرارات والنسددددب المئويددددةل وا .3
الدراسدددة والتعدددرف عمدددى متوسدددط اسدددتجاباتيم تجددداه عبدددارات المحددداور الرئيسدددية التدددي 

 تتضمنيا أداة الدراسة . 
عيندددة تدددم اسدددتخدام) النحدددراف المعيددداري( لمتعدددرف عمدددى مددددى انحدددراف اسدددتجابات  .2

المحددداور ل مدددن  ل لكدددل عبدددارة مدددن عبدددارات متغيدددرات الدراسدددة لولكدددل محدددورالبحدددث
  .ليوضح التشتت في استجابات مفردات الدراسة عن المتوسط

تم استخدام )تحميل التباين الأحادي ( لمتعرف الفدرو  ذات الدللدة الإحصدائية بدين  .1
  .اتجاىات مفردات الدراسة باختنف متغيراتيم الشخصية
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 الفصل الرابع
 وتفسيره.و عرض نتائج البحث وتحميم

 السؤال  الأول.إجابة -7
 إجابة السؤال الثاني. -2
 إجابة السؤال الثالث. -4
 إجابة السؤال الرابع.  -3
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 :وتفسيرىا البحث نتائج عرض

 :تمييد  7-3

بحيددث يددتم عددرض السددؤال الأول تددم  مرتبددة حسددب أسددئمتيالالبحددث يتندداول ىددذا الفصددل نتددائج  
 .يتم التوصل إليو ومن ثم تفسيرىا وف  ما لالمناسبة ةالإجابة عميو وف  المعالجات الإحصائي

 : الإجابة عن السؤال الأول
 ؟  ...........................................................................

 الإجابة عن السؤال الثاني :
 ........................................................................... ؟ 

 الإجابة عن السؤال الثالث : 
 ........................................................................... ؟ 

 الإجابة عن السؤال الرابع :
 ........................................................................... ؟ 
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 الفصل الخامس

 والتوصيات والمقترحاتنتائج أىم الو  البحثخلاصة 
 البحثخلاصة -7
 البحثأبرز نتائج -2
 البحثمقترحات -4
 مستقبمية لبحوثتوصيات   -3
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 وتوصياته ومقترحاته ونتائجه البحثخلاصة 

ثدم تقدديم   للوما توصمت اليدة مدن نتدائج البحثتتناول الباحثة في ىذا الفصل ممخص لمحتوى 
 .مستقبمية وبحوث بالإضافة إلى توصيات لدراسات لأىم المقترحات  في ضوء تمن النتائج

 : البحث خلاصة -7 

 من خمسة فصول بالإضافة الى المراجع والمنح  . البحثتكون 
 للبحدثا مشدكمة تحديدد مدن ثدمالبحدث  عدن مقدمدة كمددخل لبحدث  الأول: الفصـل تنـاول

 وأىميتو ل وحدودىا لوتعريف مصطمحاتيا ..... وأسئمتول وأىدافول
 مبحدثل النظدري فقدد تدم التطدر  فيدو الإطدار لبحدثتدم عدرض أدبيدات ا :أمـا الفصـل الثـاني
 ويتكون الإطار النظري من مبحثين .....   والدراسات السابقةل

جراءاتددو التددي اسددتخدمت لتنفيددذ  البحددث تندداول منيجيددة: الثالــث الفصــل وتحقيدد   البحددثوا 
 .........البحث ابدءاً بتوضيح المنيج المتبع في ىذل أىدافو

  البحدثل أسدئمة عدن وذلدن للإجابدة  لبحدثا نتدائج وتحميدل تنداول عدرض :الرابـع الفصـل 
 ومناقشة نتائجو ....

 والمقترحات  ل وأىم النتائج التي توصمت إلييا البحثلتم عرض خنصة  :الخامس الفصل
 مستقبمية ..... لبحوثبالإضافة إلى تقديم توصيات  بحثفي ضوء نتائج ال

 
 : البحث نتائجأبرز 

 إلى عدد من النتائج لومن أبرزىا: بحثتوصل ال
 البحث:توصيات    

 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بالتالي:
 مقترحات لبحوث مستقبمية:  
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 مصادر ومراجع البحث

 أولً : القرآن الكريم

 ثانياً:  المراجع العربية 

 ثالثاً: المراجع الأجنبية 

 رابعاً: المراجع اللكترونية 
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 المراجعقائمة 

 المصادر: 
 القران الكريم 

   :المراجع العربية 
ــوم الســموكية (.ه3411)ل صددالح حمددد العسدداف ــا البحــث فــي العم دار الزىددراء  :ل الريدداض2ط .المــدخل إل
 .والتوزيعلمنشر 

ل القددداىرة: المجموعدددة العربيدددة لمتددددريب 2. طالأداء الإداري المتميـــزم(. 2034أبدددو النصدددرل مددددحت محمدددد. )
 والنشر.

 المراجع الاجنبية: 
Jones, Jeff (2004): "Management Skills in Schools", London- Paul Chapman 

Publishing 

 المراجع الالكترونية:   
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 الملاحق
 (7) ممحق رقم 

 لنستبانة المحكمين أسماء

 (2) ممحق رقم 

 النيائية صورتيا في الستبانة

 (4ممحق رقم )

 خطاب ..........................................
(3ممحق رقم  )  

 خطاب .................................................
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 (7)ممحق رقم 
 أسماء المحكمين لنستبانة
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 (2ممحق رقم )
 الستبانة في صورتيا النيائية      
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 (4ممحق رقم )
 لتسييل ميمة الباحثة............خطاب من
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(3ممحق رقم  )  

.........................................................لخطاب   
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