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مقـدمـة
إما عن  الإ�ترنت  عبر  للتنمر  تعرض بعض الأطفال  الإلكت�وني وأخبار عن  للتنمر  أحداث  ا�تشرت مؤخ�ا 

ط��ق : 

وبالنظر في المحتوى الموجود للتوعية بخطورة التنمر الإلكت�وني نجد أن نسبة ك�يرة منه �تحدث عن التنمر الإلكت�وني 
لكن من غير ط�ح حلول للوقاية أو لعلاج من وقع بالتنمر الإلكت�وني ، و عدم وجود محتوى موجه للأطفال ل�ثقيفهم 

وتوعيتهم بط�ق الوقاية والعلاج من التنمر الإلكت�وني .

ومن هنا جاءت فكرة هذه الحملة للتع��ف بالتنمر الإلكت�وني وط�ق الوقاية منه وأساليب علاج من وقع به ، وتقدم 
رسائل موجه للأطفال والم�اهقين ، ورسائل أخرى موجه لأولياء الأمور لتوضيح كيفية التعامل مع أبنائهم حال وقوعهم 

ضحايا للتنمر الإلكت�وني أو الوقاية منه قبل وقوعه .

وسائل التواصل الاجتماعي أو الألعاب الإلكت�ونية 

03الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي



التنمر الإلكت�وني

الا�ترنت  استخدام  عن ط��ق  وعدائية  متك�رة  بط��قة  الآخ��ن  إيذاء  تعمد 
ووسائل   ، النصــيــة  الــرســـائــــل   ، الإلكـــت�ونــيـة  الألعاب  (الايــمــيـــل، 

التواصل الاجتماعي مثل �وتيوب، انستق�ام ، تويتر .. الخ) .

تع��ف التنمر الإلكت�وني

04الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

https://youtu.be/thVHhZ0Q24kفيد�و التع��ف



ط�ق للوقاية
من التنمر الإلكت�وني
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1. لا تشارك معلوما�ك وتفاصيل حيا�ك وعائلتك مع الآخ��ن .

2. فعل الجوانب الأمنية مثل ( حماية الأرقام الس��ة للحسابات والأجهزة ).

3. كون لنفسك علاقات جديدة مع أف�اد جيد�ن.

4. لا تفعل ما هو خاطئ ولو لمرة واحدة .

5. لا تضع على الا�ترنت ما لا ت��ده ان ينشر .

6. لا تفتح المواقع والرسائل المشبوهة التي يكون هدفها إخت�اق الأجهزة والحسابات.

7. سجل الخ�وج من حسابا�ك عندما تستخدم أجهزة أخرى غير جهازك.

8. لا تشارك معلوما�ك الس��ة مع أحد (اسم المستخدم وكلمات الم�ور).

9. ضع ملصق على الكامي�ا الخاصة بجهازك تحسبا للاخت�اقات.

10 . قم بحظر أي شخص يحاول استد�اجك وتهديدك ، تجاوبك وردك عليه سيعطيه فرصة للتنمر عليه.

11 . تواصل مع والديك وأخوتك الكبار بشكل دائم وفي حال تعرضك لأي شيء مؤذي في الا�ترنت أبلغهم على الفور .

06الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

حتى لا �تعرض للتنمر الإلكت�وني:



07الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

كيف يقي أولياء الأمور أطفالهم 
من التنمر الإلكت�وني



1. �اقب إن ظهرت علامات للتنمر على طفلك .

2. علم أطفالك حماية كلمات الم�ور الخاصة بهم والتفاصيل الحسابات على الإ�ترنت.

3. علم أبنائك مفهوم التنمر الإلكت�وني وكيفية التعامل معه .

4. حدد التط�يقات المناسبة لاستخدام طفلك والغير مناسبة.

5. ضع قواعد حول مقدار الوقت الذي يمكن للطفل إنفاقه على الإ�ترنت أو على أجهزته.

6. �اقب مواقع التواصل الاجتماعي والتط�يقات وتا��خ التصفح لأطفالك ، إذا كانت لديك مخاوف من حدوث �نمر 

إلكت�وني لطفلك.

7. ابق على اطلاع دائم على أحدث التط�يقات المستخدمة من قبل الأطفال والم�اهقين.

8. تعرف على اسم المستخدم وكلمة الم�ور الخاصة بطفلك للب��د الإلكت�وني ووسائل التواصل الاجتماعي.

9. أخبر طفلك أن يتجاهل رسائل التنمر الإلكت�وني ، وع�ز ثقته بنفسه .

10 . أخبرهم أن يعودو إليك أو إلى أي شخص ك�ير حال تعرضهم للتنمر .

08الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

كيف يقي أولياء الأمور أطفالهم من التنمر الإلكت�وني؟

https://youtu.be/16bhzFaKjM8فيد�و الوقايــة



09الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

ماذا تفــعــل
إذا كان طفلك هو المتنمر ؟



10الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

تحدث إلى طفلك بحزم حول تصرفا�ه
و اش�ح تأ�يره السلبي على الآخ��ن.

أخبر طفلك بآداب استخدام وسائل
التواصل الاجتماعي.

تحدث إلـى الــمعـلـمـيـن ومـــرشـدي
التوجيه بالمدرسة .

م�اجعة مستشار نفسي لمعرفة
الحالة النفسية للطفل .

ارفع من ثقة ابنك بنفسه من خلال
الأنشطة والب�امج والمها�ات التي يتقنها .

ماذا تفعل إذا كان طفلك هو المتنمر ؟



1. رسائل كره تصل للطفل.

2. إشاعات وأكاذيب يتم إطلاقها عن الشخص المتنمر عليه.

3. استخدام صور/ مقاطع للشخص بدون أذنه ونشرها دون علمه .

4. السخ��ة وبث رسائل مؤلمة / عنص��ة في أكثر من موضع عبر التعليقات مثلا في وسائل التواصل الاجتماعي أو الرسائل 

الخاصة وغيرها .

5. تأ�يد تلك التعليقات يعتبر �نمر أيضا (التأ�يد يكون �إعادة نشر تلك

التعليقات / الصور / المقاطع / إعادة التغ��د / إرسال المقاطع لأصدقائك) ، أو متابعة المتنم��ن وإبداء الإعجاب بتصرفا�هم 

(مثال: الإعجاب بمقاطعهم في اليوتيوب / التعليقات الإيجا�ية لتصرفا�هم ) مما يجعلهم يستم�ون بعمل تلك المقاطع ونشر 

تلك المنشو�ات.

6. التهديد بنشر صور / مقاطع / محادثات خاصة .

7. الابت�از ، ويعني التهديد بنشر شيء خاص / تدمير حياة الآخ��ن في حال لم يقم الشخص المهدد بالاستجابة لبعض الطلبات .

8. ا�تحال الشخصيات في وسائل التواصل الاجتماعي.

9. التحرش ، وهو إرسال صور ورسائل مؤذية وغير مرغوبة �تسبب في إيذاءمشاعر الشخص المتلقي.

10 . موافقة التعليقات السل�ية أو المنشو�ات الكاذبة .

أشكال وط�ق التنمر الإلكت�وني

11الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي



1. الرغبة في التوقف عن استخدام الكم�يوتر أو الجوال.

2. الشعور بالقلق أو الترقب عند تلقي رسالة فو��ة أو رسالة نصية أو ب��د إلكت�وني .

3. يخفي الطفل الشاشة أو الجهاز عندما يقترب الآخ�ون ، ويتجنب مناقشة ما يفعلونه على أجهزتهم.

4. يقوم فجأة بحذف حسابات مواقع التواصل الاجتماعي.

5. ت�اجع في المستوى الد�اسي.

6. يتجنب الطفل المواقف الاجتماعية ، والانسحاب من تجمعات الأسرة أو الأصدقاء.

7. ظهور علامات للاكتئاب .

8. تغ�ي�ات في الم�اج أو السلوك أو قلة النوم أو انعدام شهية الأكل.

علامـــــات
الـتـــنـــمــــر الإلكتــــــ�ونــــــي

كيف أعلم أن طفلي يتعرض للتنمر الإلكت�وني؟
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أســــبـــــاب
الـتـــنـــمــــر الإلكتــــــ�ونــــــي

الغيرة
من الطرف الآخر

قد يكون المتنمر ضحية
للتنمر من قبل شخص آخر .

محاولة خ�وج المتنمر
من إحباط وقع به .

شعور المتنمر بالرغبة في
السيطرة على الطرف الأخر.

محاولة المتنمر
تغطية جانب الضعف لديه .
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إحصــــائـــيــات عـــامــة
عن الـتـــنـــمــــر الإلكتــــــ�ونــــــي

مستخدمين للا�ترنت في العالم تعرّضوا للإساءة في مرحلة معينة.

المصدر : https://goo.gl/qvDFRUمن الأطفال والم�اهقين حول العالم تعرضوا للتنمر الإلكت�وني

https://goo.gl/qvDFRU : المصدر

https://goo.gl/FvrUrh : المصدر

18% 

فقط من الطلاب يعترفون بالتعرض للتنمر الإلكت�وني. 15% 

أوضح من الطلاب الذ�ن تعرضوا للتنمر الإلكت�وني  أنه �ؤثر 64%
ذلك سلبًا على مستواهم الد�اسي والشعور بالخوف وعدم الأمان. 

https://goo.gl/FvrUrh : المصدر

https://goo.gl/zGUi7A : المصدر

من الآباء ذك�وا أن طفلهم تعرض للتهديد �إيذاء جسدي 79%
أ�ناء اللعب على الإ�ترنت .

https://goo.gl/ZvRe9k : المصدر

لن ُ�بلغ من ضحايا التنمر الإلكت�وني لأحد الكبار عن تعرضه 10%
للتنمر الإلكت�وني.

710

من
كــل
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الـعــلاج

تط�يقات تساعد المتض�ر
إحصائياتمن التنمر الإلكـتـــ�ونــي

للأطفال والم�اهقـينللكــبــــارلـ أولياء الأمور

كيف نعالج المتض�ر من التنمر الإلكت�وني ؟

|
ق��بونكلنا أمن
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لـ أولياء الأمور
1. تأكد من سلامة طفلك.

2. التحدث مع طفلك والاستماع إليه.

3. جمع الأدلة ( قم بتصو�ر الشاشة أو حفظ الصور التي �ثبت التنمر على طفلك ).

4. تواصل مع إدارة التط�يق أو البرنامج وأبلغ عن المتنمر .

5. أبلغ عن الحالة للجهات المختصة ( تط�يق كلنا آمن ، وتط�يق ق��بون )

6. إذا لزم الأمر اذهب بطفلك إلى أخصائي نفسي لمعرفة حالته النفسية.

للكبــار
1. الاستماع إلى الطفل ومحاولة معرفة المشكلة.

2. إبلاغ ولي أمر الطفل مع الحرص على تفهمهم وعدم تأ�ير ذلك على الطفل سلباً .

3. إرشاد الطفل إلى التصرف الصحيح من حجب الشخص المتنمر مع أخذ الأدلة لتقديمها للجهات المختصة .

4. ع�ز ثقة الطفل بنفسه و �ين له أن لا يتأ�ر بما يقوله المتنمر.
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لا ترد فو�ا على التنمر الذي تعرضت له , و لا �تجاوب مع من �هددك أو �بتزك .

عدم تأ�يده أو إبداء الإعجاب بما يذكر.

حجب المتنمر ومنعه من الدخول إلى صفحا�ك الخاصة ( احذفه من قائمة الأصدقاء وأغلق المحادثة ).

الإبلاغ عليه عند إدارة الموقع أو اللعبة أو غيرها لإيقاف حسابه حتى لا يمارس �نمره على الآخ��ن.

الاحتفاظ بالأدلة على التنمر عن ط��ق التقاط صورة للشاشة والإبلاغ عليه بالط�ق الصحيحة مثل تط�يق كلنا أمن .

تغ�ير إعدادات الخصوصية في حسابك ( لا تكشف عنوانك أو ها�فك على الإ�ترنت ، تغ�ير اسمك المستعار ، إنشاء 

حساب جديد إذا كنت تخشى أن ينتحل شخصيتك المتنمر ) 

للأطفال والم�اهقين

العـــلاج أولا يــبـــدأ
 �إيقاف المتنمر
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ثانيا : بالنسبة لك:
 تكلم مع شخص ك�ير ( والديك أو أخوتك الكبار ) ، ولا تكتم ذلك في نفسك .

إذا كنت تعرف المتنمر ، اطلب من شخص ك�ير التواصل معه لإيقاف التنمر .

حاول أن لا تشعر بالخجل من نفسك مهما كان ما نشره أو قاله المتنمر .

كن شجاعا ولا تخجل من طلب المساعدة من الآخ��ن في حال احتجت لذلك .

لا تجعل التعليقات السل�ية وتصرفات المتنم��ن تؤثر على حيا�ك الخاصة والشخصية كل شيء سيمضي فقط ركز 

على جعل نفسك شخصا أفضل .

ركز على تصحيح الخطأ إن أخطأت, ولا تع�ل نفسك .

تعرف على الجهات الرسمية والتي تقدم لك المساعدة لإيقاف التنمر .
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https://youtu.be/YjIVpqtOzhYفيديـو الـعــلاج



تســاعــد المــتــضـــ�ر مــن الـتــنـمــر الإلـكــتـــ�ونـــي

تط�يق
كـلــنــــا أمــــن

يقدم خدمة البلاغات الأمنية للمواطنين.

متى وكيف أقدم بلاغ عبر تط�يق كلنا أمن؟

أولا: يجــب استشــارة ولــي الأمـــر/شخــــص بـــالـــغ قــبــل الإقـــدام

علــى هــذه الـخـطــوة.

ثانـيــا: يجب التـأكــد مـــــن أن مـــا �تعرض له يعد �نم�ا 

إلكتــ�ونــيـا.

بعـدهــا طـ��قــة تقــديم البـــلاغ بشكــل مبسط 

للمــ�اهـقـيــن.
https://goo.gl/ndEK1p �ابط التط�يق:

19الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

تط�يقات وم�اجع مساعدة



تســاعــد المــتــضـــ�ر مــن الـتــنـمــر الإلـكــتـــ�ونـــي

تط�يق
قــ��ـــبـــون

يتيــح تطبــيـق ق��بـــون إمكانية إرســال الإستـشا�ات النفسـية

استشا��ين  قبل  من  عليها  الرد  يتم  والتي   ( مجاناً   )

نفس�ين وأخصائ�ين في هذا المجال.

https://goo.gl/G1ott4 �ابط التط�يق:

20الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

تط�يقات وم�اجع مساعدة



تســاعــد المــتــضـــ�ر مــن الـتــنـمــر الإلـكــتـــ�ونـــي

https://goo.gl/doKvmn لمعلومات أكثر : 

خط ا�صال مجاني يستقبل كافة الشكاوى المتعلقة بالأطفال دون سن الثامنة عشرة 

ويقدم للمتصلين المشورة والإحالة للجهات المعنية والمتابعة حسب ما تقتضيه الحالة.

21الــــــتـــــنـــــمـــــــــر الإلـكـــــتــــــــ�ونــــــي

تط�يقات وم�اجع مساعدة



قُدم بواسطة |

لـــمـــ��ـــد مـــــن الـــتـــــفـــــــاصــــــيـــــــل والمحـــتــــــــوى المـــتــجـــــدد

attaa.sa/cyberbullyingنرجـو ��ارة موقعنا الالكت�وني :


