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 مقدمةال

أحدث التقدم التقني ثورة في العملية التعليمية التربوية نظراً للكم الهائل 

التي ساااعدت والانترنت شاابكة على المتاحة من المعلومات والمصااادر التعليمية 

قاً من  ية في التعليم. وانطلا ية نحو توظيف التقن جاب هات إي جا في تكوين ات

بادرة التحول نحو التعليم الرقمي  بادرا –م حدى م قد تم  -ت وزارة التعليم إ ف

ظام إدارة التعلم الإلكتروني  بةتوفير ن كة  )بوا مدارل الممل بلي في  المساااتق

العربية الساااعودية للعمل على إدارة المقررات الدراساااية الإلكترونية وتطوير 

من خلال توفير وذلك أساااليب التعلم وتقديم كافة التسااهيلات للمسااتخدمين 

نظومة التعليمية والوصاول إلى المحتوى التعليمي الاتصاال بين كافة أفراد الم

 في أي وقت ومن أي مكان.

من أهم الأدوار في بوابة المستقبل لضمان  ادور الرقميمسؤول التحول لو

دوات جميع أفراد المنظومة التعليمية لأ في اساااتخدام فعاليةأقصاااى تحقيق 

شراف والمتابعة لعملية التحول الرقمي داخل مدرسته المناط به الإهو ف ؛البوابة

 للمشاكل التي تواجه هذا التحول. والدعم وتقديم الحلول 

ستقبل  سؤوللويتيح نظام بوابة الم الأدوات مجموعة من التحول الرقمي  م

مساااهمة في تطوير العملية في إدارة نظام بوابة المسااتقبل واله التي تساااعد

تبادل ونقل المعرفة و المسااتخدمينمن خلال تسااهيل التواصاال بين  التعليمية

 جهد ممكن.الخبرات والمعلومات في وقت قياسي وبأقل 

عداد هذا الدليل ليكون مرجعاً شااااملاً لمساااؤولي ومساااؤولات تم إوقد 

ظام إدارة التعلم الإلكتروني  يل ن عام لتفع مدارل التعليم ال التحول الرقمي في 

وصااف لأدواتهم عبر )بوابة المسااتقبلي بصاافة إجرائيةل وذلك بما يحتويه من 

 نظام بوابة المستقبل.
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 لمسؤول التحول الرقميأهداف وحدود الدليل الإرشادي 

 أهداف الدليل الإرشادي -1

 الإلكتروني. التعليمتعزيز استخدام الأدوات المتاحة في أنظمة  ▪

 بيان المسؤوليات والصلاحيات للمستفيدين. ▪

 بناء السياسات والمعايير اللازمة للتفعيل. ▪

 تحديد التقارير اللازمة.  ▪

 تحديد المسؤوليات والصلاحيات والمهام المطلوبة على مستوى المشروع. ▪

 حدود الدليل -2

هام  هات والم مات والتوجي عة من التعلي يل الإرشاااادي على مجمو لدل يحتوي ا

على بوابة المساااتقبل وةلية تفعيل أدواته  بمساااؤول التحول الرقميالخاصاااة 

 بالشكل الأمثل. 

 التعريف بالمصطلحات 

مسؤول التحول الرقمي: هو المعلم أو المسؤول الذي تم ترشيحه من قبل  ▪

قائد المدرسة ليكون مسؤولا عن التحول الرقمي في مدرسته بحيث يكون من 

ضمن مهامه مساعدة قائد المدرسة في تنفيذ خطة التحول الرقميل وتدريب 

 أدوات بوابة المستقبل بفاعلية.المعلمين ومساعدة الطلاب على استخدام 

بات  ▪ ية: هي النشاااا ات والواج ية الإلكترون بات التعليم النشاااا ات والواج

التعليمية الإلكترونية المرتبطة بالمادة الدراساااية ويتم تقديمها عبر نظام 

إدارة التعلم الإلكتروني وتصااحيحها وإعطاء الدرجة المخصااصااة لهال ويتم 

 من المعلم. رصدها تلقائياً بعد اعتمادها

 هاوتصاااحيحونشااارها لإعداد الأسااائلة هي  ريقة الاختبارات الإلكترونية:  ▪

 .تلقائياً عبر نظام إدارة التعلم

ية  ▪ ية الإلكترون لدراسااا يات ا عة من المحتو فاعلي: هو مجمو المحتوى الت

المطابقة للمنهاج الدراسي التقليدي من حيث المحتوىل لكنها تختلف في ةلية 

سائط تقديمها عبر أنظم صميمها على الو ستقبل والتي تعتمد في ت ة بوابة الم

  فيديوي ويرمز له بالمحتوى التفاعلي. –صوت  –المتعددة )صورة 

حلقات النقاش: هي عبارة عن مساااحة مخصااصااة لموضااوع معين يمكن أن  ▪

 يطرحه المعلم ويتابع مناقشات الطلاب حوله. 

لوك الخاص بالطالب الإضاافة على قائمة السالوكيات للطلاب: تساجيل السا ▪

 إلكترونياً.
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ضع إعدادات الدرول  ▪ ساحة مخصصة لو ضير الدرول: وهي عبارة عن م تح

 وبناء الخطة الفصلية )توزيع المادة على الأسابيعي

أدوات التواصاال: هي الأدوات التي تمك ن منسااوبي المدرسااة من البقاء على  ▪

تواصاااال دائم مع المنظومااة الماادرسااايااة ) لاب معلمين مرشااااد 

بي وكيل قائد مدرساااة ولي أمر مدير نظامي بالإضاااافة الى ساااهولة  لا

 التواصل المباشر مع أولياء الأمور.

الحضور والغياب: أداة تساعد المعلم في رصد الحضور والغياب لطلابه بشكل  ▪

 ةلي.

 

 متطلبات التفعيل

 أولا: الإعداد والتهيئة لبيئة رقمية

والتي تبدأ من المدرسااة حين  2030يُعد التحول الرقمي أحد أهداف رؤية 

تهيئ المدرساااة  لاب اليوم موا ني الغد للانخراط في مسااايرة التحول الرقمي 

سات المملكة؛ ويعول على  س صر التحول في باقي مؤ ستكمال عنا سؤول التحول لا م

لإعداد والتهيئة لبيئة هذا التحول من خلال ا ةقيادمسااااعدة دورا كبيرا في الرقمي 

في تنمية معارفه الشااخصااية وتوعية منسااوبي  المسااؤولرقمية من خلال جهود 

رساام خطة التحول المساااعدة في المدرسااة فيما يتعلق بالتحول الرقميل وكذلك 

 الرقمي في مدرسته. 

 ل من خلال: لمسؤول التحول الرقميتطوير المعرفة الشخصية  .1

 التحول الرقمي:حضور برامج تطويرية حول  .أ

مدرسااااة  خل ال عد تبني التحول الرقمي دا من أهم أدوار ي

التحول  سااياسااة تبنت الدولة مسااؤول التحول الرقميل فعندما

لم يكن الهدف بيئة معينة وإنما  2030الرقمي ضااامن رؤية 

شمل  ريقة العمل  سات الدولة؛ فالتحول الرقمي ي س جميع مؤ

زيد وقت التفكير في المؤساااساااات بحيث يقل العمل الرتيب وي

 بالتطويرل وهو تسخير التكنولوجيا لعمل الإنسان.

 :الرقمية حضور برامج تطويرية حول الموا نة .ب

أحد المساااهمين في العمل  هو مسااؤول التحول الرقمييعد  

يدين لدى المساااتف ية  نة الرقم في  على تو ين مفهوم الموا 

ين المعلمقادة المدارل و ل وهو المفهوم الذي يساااعدمدرسااته
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ياء الأمور  خدمي على وأول جب على الطلاب مسااات ما ي فهم 

التكنولوجيا أن يعرفوه في كيفية اسااتخدامها بشااكل مناساابل 

 ومعالجة سوء استعمالها واستغلالها من قبلهم. 

توضح ةلية تفعيل أدوات بوابة المستقبل  طويريةحضور برامج ت .ت

بة مجموعة من الأ ية. حيث توفر البوا ية التعليم دوات في العمل

 مساااؤول التحول الرقمي من مسااااعديللمساااتفيدين ويعد 

 عن التأكد من تفعيلهم لهذه الأدوات. ينالمسؤول

يةحضاااور برامج  .ث بة  تطوير ية توظيف أدوات بوا توضاااح ةل

مسؤول التحول يعول على حيث المستقبل في العملية التعليمية. 

مل على  الرقمي عدة المعلمينالع بة  لتوظيف مساااا أدوات البوا

 عليميا بشكل يحقق أهداف التعلم وأهداف البوابة.ت

تقديم برامج تعريفية وتوعوية عن بوابة المستقبل من المساعدة في  .2

شأنها التعريف وتفعيل الاستفادة من أدواتها من قبل منسوبي 

ل وكذلك التعريف بمفاهيم المدرسة والطلاب وأولياء الأمور

 .الموا نة الرقمية

 والتحفيز نحو التحول الرقميثانيا: الدعم 

ل مسؤول التحول الرقمييعد الدعم والتحفيز نحو التعلم الرقمي من أولويات 

 :يساعد قائد المدرسة في تنفيذ ما يليحيث 

البرامج التطويريةل والتي من شااأنها تقديم ما يساااهم في تطوير أداء  .أ

ذه منساااوبي المدرساااة لتوظيف البوابة في العملية التعليميةل ومن ه

ية للمعلمين حول توظيف  ية علم تدريب بة أدوات البرامج؛ برامج  بوا

المستقبل في العملية التعليميةل وتقديم درول نموذجية للمعلمين حول 

توفير المسااااعدة في توظيف بوابة المساااتقبل في العملية التعليميةل و

مصادر رقمية تعليمية للمستفيدينل مثل مقا ع الفيديو وبنوك الأسئلةل 

 لإنفوجرافك.وا

ساعدة الباحثين في  .ب سات أو م سات التنمويةل من خلال إجراء الدرا الدرا

بة والأداء التعليمي  مل البوا ها تطوير ع حاث التي من شاااأن إجراء الأب

سة أداء ستقبل معلمي و لاب  لدرا سة في توظيف أدوات بوابة الم المدر

واقتراح حلول للرفع من مساااتوى التوظيفل وكتابة دراساااات علمية 

محكمة تساااهم في تطوير وتوظيف أدوات بوابة المسااتقبل في العملية 
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سهيل عمل الباحثين لإجراء الأبحاث حول بوابة  التعليميةل والعمل على ت

 ة.المستقبل ودورها في العملية التعليمي

نشاار المعرفةل المساااهمة في تكوين مجتمعات معرفية ونشاار المعرفة  .ت

لمنسااوبي الميدان التربوي من أجل تطوير العملية التعليمية من خلال 

بوابة المساااتقبلل من خلال نشااار حقائب تدريبية علمية حول توظيف 

والإجراءات  بوابة المساااتقبل في العملية التعليميةل ونشااار الأسااااليب

مقا ع )تعليمية ل تفعيل البوابةل ونشااار مصاااادر رقمية المبتكرة حو

 فيديول وبنوك أسئلة ل وإنفوجرافكي.

 المدرسة مسؤول التحول الرقمي فيثالثا: تفعيل أدوات بوابة المستقبل ل

يقوم مسااؤول التحول الرقمي بدور هام وفعال لمساااعدة المسااتفيدين في 

المدرسة في استخدام الأدوات التي تتيحها لهم بوابة المستقبل بشكل فعال ومثمر 

 ويشمل الإعداد والتهيئة لبيئة رقمية ما يلي:

صي  ▪ شخ سؤول التحول الرقميعرض الملف ال ستقبل بحيث  لم عبر بوابة الم

 يشمل بيانات متكاملة عنه تُعرف به وبالمؤهلات والمهارات التي يمتلكها.

 مساعدة قائد ووكيل المدرسة في تفعيل البوابة  ▪

 الاجتماعات الافتراضية ▪

  التواصل مع المستفيدين ▪

 بوابة المستقبل مساعدة قائد ووكيل المدرسة في تفعيل -1

ووكيل المدرسااة في كل ما يتعلق باسااتخدام أدوات بوابة مساااعدة قائد  -

المساااتقبل في إدارة العملية التعليمية مثل التأكد من رفع الجدولل وحل 

 مشكلات حسابات المستفيدين.

صد التميز والعمل على حل  - سة ور متابعة تفعيل المعلمين والطلاب في المدر

 مشكلات التفعيل.

التعليم من أجل في تقنية ال تخدامسااامساااعدة معلمي المدرسااة في مجال  -

 التعلم.

 التدريبر فرص يدعم مهارات الثقافة المعلوماتية للمعلمين وتنميتها وتوف -

 لتشجيع دمج التقنية في التعليم.

 دعم وتشجيع إنتاج المواد التعليمية المتنوعة. -
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شر  - التعليمية وتبنيها ودمجها في التعلم المدرسي من  الابتكاراتدعم عملية ن

خلال توفر وسائط مبتكرة لنقل تجارب متميزة للمعلمين والطلاب في مجال 

 دمج التقنية في التعليم.

 مهام تخص البنية التحتيةل وتشمل: -

 العمل على اصلاح توصيلات الإنترنت وفق التعليمات. ▪

روجكتوري ورفع البلاغات العمل على متابعة أعطال أجهزة العرض )الب ▪

 اللازمة مع إدارة الدعم الفني.

 (WiFi)رفع ومتابعة البلاغات للنقاط الشبكية الواي فاي  ▪

مل على  - مدرساااة الع كل تنظيمي في ال هدف إلىتكوين مجلس وهي يادة  ي ق

التحول الرقمي في المدرسااة حيث يوضااح هذا المجلس مهام كل شااخص 

 الأعضاء:وتسلسل الترابط بينهم ويشمل هؤلاء 

 قائد المدرسة. -

 مسؤول التحول الرقمي. -

 المعلمين ذوي الخبرات التقنية. -

 مجموعة من أولياء الأمور. -

 

 أدوات مسؤول التحول الرقمي في بوابة المستقبل  -2

 التواصل مع المستفيدين  1.2

توفر أنظمة بوابة المساااتقبل مجموعة من أدوات التواصااال التي تمك ن 

سؤول التحول الرقمي في صل دائم مع المنظومة  م سة من البقاء على توا المدر

 لاب معلمين مرشد  لابي ولي الأمر مدير قائد ووكيل المدرسة المدرسية )

 بوابة المستقبلي 

 ويمكن ان يكون التواصل من أجل:

 والتقدير للمستفيدين المتميزين.الشكر  ▪

 المتابعة من خلال تقارير التفعيل. ▪

 الإعلان عن الفعاليات والأنشطة داخليا وخارجيا. ▪
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 الافتراضية  اللقاءات 2.2

 أداة الفصول الافتراضيةنظام بوابة المستقبل لمسؤول التحول الرقمي  يوفر

اد المنظومة بيئة افتراضااية يلتقي خلالها مسااؤول التحول الرقمي مع أفر وهي

 المدرسية لهدف معين.

 ويمكن لمسؤول التحول الرقمي من خلال أداة الفصول الافتراضية عمل ما يلي:

مة  - ية مع أفراد المنظو قاءات المرئ ية أو الل عات الافتراضااا ما قد الاجت ع

 المدرسية.

 استخدام الفصول الافتراضية في التدريب عن بعد.  -

  رح الأسئلة والنقاشات والتواصل المباشر مع أفراد المنظومة المدرسية. -

الفصاال التفاعل بالصااوت والصااورة من خلال عرض المحتوى التعليمي عبر  -

  .الافتراضي

في ظروف  مدارل أخرىمع للدمج الافتراضاااية الفصاااول إمكانية ربط  -

  .ينة ومناسبات مع

 الاستبانات 3.2

عداد  ية إ كان بل لمساااؤول التحول الرقمي إم بة المساااتق ظام بوا يتيح ن

ضى  ستبانات قيال الر ساعد في إدارة العملية التعليميةل ومنها ا ستبانات التي ت الا

وجمع الآراء من كافة أفراد المنظومة المدرساااية )معلم  الب  قائد ووكيل 

 تربوي رائد نشاط مرشد  لابي  ولي أمري.المدرسة مشرف 

 

 أدوار إضافية لمسؤول التحول الرقمي: -3

 الإضافة على نموذج تجربتي الرقمية 1.3

يتيح نظام بوابة المسااتقبل لمسااؤول التحول الرقمي إمكانية الإضااافة على 

ية نموذج " تجربتي  بادرات التربو ية " لعرض وتوثيق المنجزات والم الرقم

 والتجارب التي تم تطبيقها في تفعيل بوابة المستقبل.
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 التقارير والاحصائيات 2.3

إمكانية الا لاع على  لمساااؤول التحول الرقمييتيح نظام بوابة المساااتقبل 

 ويمكنل متابعة تفعيل النظامن م والتي تمكنه بالمدرساااةالتقارير الخاصاااة 

 من خلالها ما يلي:لمسؤول التحول الرقمي 

 استعراض تقرير واحصائيات المدرسة. -

 استعراض تقرير دخول المعلمين والطلاب في المدرسة. -

 استعراض تقرير تفعيل الطلاب. -

  استعراض تقرير تفعيل المعلمين. -

 استعراض تقارير الرسائل. -

 الافتراضية. الفصولاستعراض تقارير  -

 استعراض تقارير الاستبانات. -

 استعراض تقارير الأوسمة . -

 تفعيل المدرسة  3.3

يتيح نظام بوابة المسااتقبل لمسااؤول التحول الرقمي إمكانية متابعة سااير 

العمل في بوابة المسااتقبل من خلال متابعة تفعيل الطلاب وحصاار الطلاب الأقل 

والعمل على تحفيز الطلاب  لوتقديم الدعم اللازم ورفعها لمدير المدرسة تفعيلاً

 لطلاب الأكثر تفعيلاً عبر النظام. لح الأوسمة من خلال من لرفع نسبة التفعيل

 التدريب والدعم الفني . 4

ية وتغير  تاج ية الإن فا مل الإدارة لرفع الك مل من عوا عا يب أهم  تدر عد ال ي

ساليب الإنتاج وتحقيق الأهداف في أقل وقت وبأقل جهد وتكلفة.  سلوك وتطوير أ ال

ي تقديم خدمات ف ضمن برنامج بوابة المستقبل مسؤول التحول الرقمي يبرز دورو

تفعيل أدوات بوابة متابعة و لاستخدام النظام على لمنسوبي و لاب المدرسة التدريب

بالتعليم الورش التوعوية والتثقيفية  بالإضااافة إلى تقديمالمسااتقبل تربوياً وفنياًل 

ومساااندة منسااوبي و لاب المدرسااة من  التعليملوتوظيف التقنية في  الإلكتروني

  :تنفيذ الأعمال التالية. ويمكن لمسؤول التحول الرقمي تقديم الدعم الفنيخلال 

 معالجة  لبات الدعم الفني للمستخدمين  . -

 معالجة الأعطال التقنية في النظام داخل المدرسة. -
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 ومتابعتها عبر النظام.الرفع بمشاكل الدعم الفني  -

 للمسؤولين عبر النظام. بتقارير التدريب والدعم الفنيالرفع  -
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 مسؤول التحول الرقميومسؤوليات  مهام . 5

 

 دور مسؤول التحول الرقمي المهمة

ي 1إرساااال  الرساااائل عبر النظام لوفراد والمجموعات بمعدل )  - التواصل 

 .رسالة أسبوعياً 

 ي أسابيع .5ي  كل )1الإعلان عن حدث تربوي بمعدل ) -

 الافتراضيةاللقاءات 

" الاااتااادرياااب  

والاجااتااماااعااات 

 الافتراضية "

 بناء جدول التدريب   الاجتماعات الافتراضية . -

 الاجتماع الافتراضي ونشره عبر النظام.إعداد محتوى التدريب    -

التواصاال الإلكتروني مع المعنيين بالتدريب   الاجتماع الافتراضااي  -

) في حال دعوة أحد الأشخاص لحضور اجتماع افتراضي عبر النظام.

يقوم النظام بارسااال رسااالة مباشاارة لهذا الشااخص تفيد بضاامه 

 للاجتماعي

ي خلال 3تراضاااي بمعدل )عقد البرنامج التدريبي   الاجتماع الاف -

 الفصل الدراسي .

تي  ب جر ت موذج  ن

 الرقمية

ي  2إضااافة الملفات والنماذج لعرض المنجزات والتجارب بمعدل )  -

 خلال الفصل الدراسي.

 

 الاستبانات

 

إعداد الاساااتبانات التي تسااااعد في إدارة العملية التعليمية ومنها    -

اساااتبانات قيال الرضاااى وجمع الآراء من كافة أفراد المنظومة 

 ي كحد أدنى خلال الفصل الدراسي.1المدرسية بمعدل )

الاااتاااقااااريااار 

 والاحصائيات

 استعراض تقرير واحصائيات المدرسة. -

 والطلاب في المدرسة.استعراض تقرير دخول المعلمين  -

 استعراض تقرير تفعيل الطلاب. -

 استعراض تقرير تفعيل المعلمين.  -

 استعراض تقارير الرسائل. -

 استعراض تقارير الاجتماعات الافتراضية. -

 استعراض تقارير الاستبانات. -

 استعراض تقارير الأوسمة . -

 استعراض تقرير تجربتي الرقمية. -

 المدرسة.متابعة تفعيل  لاب  - تفعيل المدرسة

 استعراض تقارير تفعيل الطلاب أسبوعياً . -

 حصر الطلاب الأكثر تفعيلاً . -

 حصر الطلاب الأقل تفعيلاً. -

 منح الأوسمة للطلاب الأكثر تفعيلاً عبر النظام. -

 رفع نسبة تفعيل الطلاب. -

 تفعيل المدرسة يعتمد على متوسط نسبة تفعيل الطلاب. -
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 من مسؤول التحول الرقمي  ةالمتوقع فالأهدا . 6

 لتحقيق الاستخدام الأمثل للتعلم الرقمي.  جميع أدوات بوابة المستقبلتفعيل  -

كما  - من خلال تنفيذ المهام المطلوبة مسؤول التحول الرقميأدوات  تفعيل -

 %ي.100والوصول إلى نسبة تفعيل ) -الجدول هي موضحة في 

بما يخدم العملية  أدوات بوابة المساااتقبلتحفيز المعلمين و الطلاب لتفعيل  -

 .التعليمية

إيجاد الحلول المناسااابة لمعالجة المشاااكلات التي تواجه منساااوبي و لاب  -

 المدرسة في أسرع وقت ممكن.

مدرسااة والذي يعتمد كذلك على نساابة تفعيل النساابة رفع المساااهمة في  -

 تفعيل الطلاب.

  

  



 

13 
 

 لتقنيات التعليمالدعم الفني في شركة تطوير 
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 الخاتمة 
التحول لقد كان هذا الدليل نتاج التعاون المثمر والبناء ما بين مسؤولي 

يل التربوي في شاااركة  الرقمي لة الأولى وفريق التفع مدارل المرح في 

تطوير لتقنيات التعليم وكل ما جاء فيه يمكن تعديله أو تغيره بناء على ما 

سؤولي التحول الرقميسيقدمه الأخوة  شأن ما ورد في  م من تغذية راجعة ب

 الدليل.

 لي:كما يمكنكم التواصل فريق التفعيل عبر البريد الإلكتروني التا

 TLUETCO@tetco.sa-AT 
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